
Dự án “Công nhân khu công nghiệp thời đại kỹ thuật số”
NGÂN HÀNG CÂU HỎI TRẮC NGHIỆM 
CHỦ ĐỀ 1: Ứng dụng điện thoại cơ bản 
[bookmark: _heading=h.fch4uu708vi8]Bài 1: Sử dụng ứng dụng điện thoại cơ bản 
1. Ứng dụng điện thoại hay ứng dụng di động là gì?
A. Phần mềm được thiết kế để chạy trên các thiết bị di động 
B. Phần cứng của điện thoại 
C. Trang web trực tuyến 
D. Hệ điều hành của máy tính
Đáp án: A
2. Ứng dụng nào sau đây không phải là ứng dụng di động?
A. Zalo 
B. Trang web tìm kiếm google.com
C. Facebook  
D. Google Maps 
Đáp án: B
3. Để cài đặt ứng dụng điện thoại, bạn cần tải ở cửa hàng ứng dụng nào?
A.  CH Play (Google Play Store) đối với tất cả các loại điện thoại và hệ điều hành
B. App Store (Apple App Store) đối với tất cả các loại điện thoại và hệ điều hành
C. CH Play (Google Play Store) đối với điện thoại Android và App Store (Apple App Store) đối với điện thoại iOS
D. Không đáp án nào đúng 
Đáp án: C
4. Điều gì có thể xảy ra nếu bạn cấp quyền truy cập vị trí cho một ứng dụng không đáng tin cậy?
A. Ứng dụng có thể theo dõi và chia sẻ vị trí của bạn mà không có sự đồng ý của bạn
B. Ứng dụng có thể làm điện thoại của bạn nóng lên
C. Ứng dụng có thể làm giảm chất lượng ảnh chụp
D. Ứng dụng có thể làm giảm tốc độ internet của bạn 
Đáp án: A
5. Điều nào sau đây KHÔNG phải là một thực hành bảo mật đúng khi sử dụng ứng dụng điện thoại?
A. Cập nhật ứng dụng thường xuyên
B. Gỡ bỏ ứng dụng khi không dùng đến hoặc thấy có rủi ro
C. Sử dụng mật khẩu đơn giản để dễ nhớ
D. Đặt mật khẩu mạnh cho tài khoản ứng dụng 
Đáp án: C
[bookmark: _heading=h.2c1t1z09vz3]Bài 2: Thực hành và sử dụng ứng dụng VNeID 
1. Mức độ định danh điện tử mức 2 trên VNeID có yêu cầu gì đặc biệt so với mức 1?
A. Chỉ cần đăng ký trực tuyến qua ứng dụng
B. Phải đến cơ quan công an để xác minh danh tính
C. Phải có tài khoản ngân hàng liên kết
D. Chỉ áp dụng cho công dân trên 18 tuổi
Đáp án: B
2. Ứng dụng VNeID có thể thay thế giấy tờ nào dưới đây?
A. Thẻ Căn cước công dân gắn chip
B. Giấy phép lái xe
C. Bảo hiểm y tế
D. Tất cả các đáp án trên
Đáp án: D
3. Ứng dụng VNeID nên được tải từ đâu để đảm bảo an toàn?
A. Các cửa hàng ứng dụng không chính thức
B. Bất kỳ trang web nào cung cấp file cài đặt.
C. Trang mạng xã hội chia sẻ file
D. CH Play và App Store
Đáp án: D
4. Điều nào sau đây KHÔNG phải là biện pháp bảo mật tài khoản VNeID?
A. Đặt mật khẩu mạnh để bảo vệ tài khoản 
B. Chia sẻ mật khẩu với nhân viên của Cổng Dịch vụ công Quốc gia.
C. Thay đổi mật khẩu định kỳ
D. Cẩn thận với các trang web hoặc ứng dụng giả mạo
Đáp án: B
5. Người dùng có thể tìm thấy câu trả lời cho các thắc mắc phổ biến trong mục nào?
A. Hướng dẫn sử dụng
B. Câu hỏi thường gặp
C. Hotline hỗ trợ
D. Tất cả các đáp án trên
Đáp án: B



CHỦ ĐỀ 2: Tìm kiếm việc làm qua mạng 
[bookmark: _heading=h.9v0v27sdy4lw]Bài 1: Giới thiệu về tìm kiếm qua mạng 
1. Trong các thiết bị sau đây, thiết bị nào KHÔNG thể sử dụng công cụ tìm kiếm?
A. Máy tính bảng 
B. Điện thoại thông minh
C. Máy in
D. Tivi thông minh 
Đáp án: C
2. Công cụ tìm kiếm có thể hỗ trợ chúng ta trong việc gì?
A. Tìm kiếm địa điểm du lịch 
B. So sánh giá cả sản phẩm và dịch vụ
C. Tìm kiếm cơ hội việc làm 
D. Tất cả các đáp án trên
Đáp án: D
3. Công cụ tìm kiếm có thể nhận dạng giọng nói để tìm kiếm thông tin, đúng hay sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: A
4. Khi sử dụng hình ảnh để tìm kiếm, bạn cần thực hiện thao tác nào?
A. Gõ từ khóa tương ứng
B. Tải hình ảnh lên công cụ tìm kiếm
C. Ghi âm giọng nói của mình
D. Xem video hướng dẫn
Đáp án: B
5. YouTube là công cụ tìm kiếm phù hợp nhất khi bạn muốn tìm kiếm loại nội dung nào?
A. Văn bản
B. Video
C. Hình ảnh
D. Âm thanh
Đáp án: B



Bài 2: Tìm kiếm thông tin hiệu quả và an toàn
1. Khi muốn tìm kiếm thông tin chi tiết về chăm sóc da khô, từ khóa nào là phù hợp nhất?
A. Chăm sóc da mặt
B. Da mặt đẹp
C. Kinh nghiệm chăm sóc da khô
D. Chăm sóc da dầu
Đáp án: C
2. Bộ lọc tìm kiếm trên các công cụ tìm kiếm có tác dụng gì?
A. Tăng tốc độ tải trang
B. Giúp thu hẹp kết quả tìm kiếm và lọc thông tin theo nhu cầu
C. Thay đổi giao diện của công cụ tìm kiếm
D. Chăm sóc da dầu
Đáp án: C
3. Khi muốn tìm một cụm từ chính xác trên Google, bạn nên làm gì?
A. Viết cụm từ trong dấu ngoặc kép ("...")
B. Thêm dấu trừ (-) vào trước cụm từ
C. Viết cụm từ liền nhau không dấu cách
D. Thêm dấu trừ (*) vào sau cụm từ
Đáp án: A
4. Yếu tố nào KHÔNG thuộc tiêu chí đánh giá thông tin khi tìm kiếm?
A. Tính cập nhật
B. Tính khách quan
C. Tính lan truyền
D. Tính chính xác
Đáp án: C
5. Tại sao người dùng nên kiểm tra cẩn thận trước khi nhấp vào các kết quả tìm kiếm được đánh dấu là quảng cáo?
A.  Vì quảng cáo luôn chứa virus
B. Vì quảng cáo thường không liên quan đến từ khóa
C. Vì quảng cáo có thể không phải là kết quả tự nhiên và có thể dẫn đến trang không đáng tin cậy
D. Vì quảng cáo không hiển thị thông tin đầy đủ
Đáp án: C

CHỦ ĐỀ 3: KẾT NỐI VÀ LIÊN LẠC QUA MẠNG
Bài 1: Ứng dụng nhắn tin và gọi điện qua mạng
1. Ứng dụng nào sau đây là ứng dụng dùng để nhắn tin và gọi điện qua mạng?
A. Zalo
B. YouTube
C. Google
D. Internet
Đáp án: A
2. Điều nào sau đây thường KHÔNG phải lợi ích khi sử dụng các ứng dụng nhắn tin và gọi điện qua mạng?
A. Kết nối nhanh chóng
B. Kết nối mọi lúc, mọi nơi
C. Tiết kiệm chi phí
D. Chỉ cho phép nhắn tin hoặc gọi điện
Đáp án: D
3. Tính năng nào sau đây của ứng dụng nhắn tin và gọi điện qua mạng cho phép người dùng kết nối với nhiều người cùng lúc?
A. Gọi video
B. Gửi đa phương tiện
C. Chia sẻ vị trí
D. Nhóm trò chuyện
Đáp án: D
4. Tính năng nào sau đây của ứng dụng nhắn tin và gọi điện qua mạng cho phép người dùng có thể nhìn thấy hình ảnh của người khác trong lúc trò chuyện?
A. Gọi video
B. Gửi tin nhắn
C. Chia sẻ vị trí
D. Nhóm trò chuyện
Đáp án: A
5. Bạn muốn gửi một hình ảnh hoặc một video cho một người bạn, bạn có thể sử dụng ứng dụng nhắn tin và gọi điện qua mạng để gửi, Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: A


Bài 2: Mạng xã hội
1. Điều nào sau đây là lợi ích khi sử dụng mạng xã hội?
A. Kết nối dễ dàng bất cứ khi nào, bất cứ ở đâu, với bất cứ ai cùng sử dụng mạng xã hội đó
B. Cập nhật tin tức nhanh chóng
C. Chia sẻ với người khác về cuộc sống/kiến thức/suy nghĩ, bày tỏ cảm xúc,…
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
2. Dịch vụ nào sau đây là dịch vụ mạng xã hội
A. VTV3
B. Facebook
C. Internet
D. Google
Đáp án: B 
3. Nếu muốn bắt đầu kết nối với một người khác trên Facebook, bạn sử dụng tính năng nào sau đây?
A. Kết bạn
B. Báo cáo
C. Chặn
D. Hủy theo dõi
Đáp án: A
4. Nếu phát hiện một tài khoản nào đó trên mạng xã hội có thực hiện hành vi lừa đảo, đăng tin giả, bắt nạt… bạn có thể thực hiện điều gì sau đây đối với tài khoản đó?
A. Kết bạn
B. Báo cáo
C. Chặn
D. B hoặc C
Đáp án: D
5. Nếu không muốn thấy bài đăng của ai đó trên bảng tin Facebook, nhưng bạn không muốn hủy kết bạn với tài khoản này, bạn có thể làm gì?
A. Báo cáo
B. Chặn
C. Hủy theo dõi
D. Hủy kết bạn
Đáp án: C
 



CHỦ ĐỀ 4: NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN
Bài 1: Giới thiệu ngân hàng trực tuyến
1. Ngân hàng trực tuyến là gì?
A. Là dịch vụ chỉ cho phép gửi tiền thông qua kết nối mạng Internet
B. Là dịch vụ cho phép thực hiện các giao dịch tài chính thông qua kết nối mạng Internet
C. Là dịch vụ chỉ cho phép chuyển tiền thông qua kết nối mạng Internet
D. Là dịch vụ cho phép gọi điện qua mạng Internet
Đáp án: B
2. Bạn có thể sử dụng ngân hàng trực tuyến trên các thiết bị nào?
A. Máy vi tính
B. Điện thoại
C. Tivi
D. A và B
Đáp án: D
3. Bạn có thể tải ứng dụng ngân hàng trực tuyến của các ngân hàng cung cấp từ cửa hàng ứng dụng trên các điện thoại, Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: A
4. Bạn có thể đăng ký dịch vụ ngân hàng trực tuyến thông qua cách nào sau đây?
A. Qua ứng dụng ngân hàng trực tuyến do các ngân hàng cung cấp trên điện thoại
B. Tại trụ sở/ văn phòng giao dịch của các ngân hàng
C. Gọi điện thoại cho ngân hàng
D. A hoặc B
Đáp án: D
5. Sau khi đăng ký, bạn có thể truy cập ngân hàng trực tuyến thông qua kênh nào sau đây?
A. Qua ứng dụng ngân hàng trực tuyến do các ngân hàng cung cấp trên điện thoại
B. Qua website của ngân hàng
C. Qua văn phòng giao dịch
D. A hoặc B
Đáp án: D


Bài 2: Sử dụng ngân hàng trực tuyến hiệu quả và an toàn
1. Bạn chỉ có thể chuyển tiền trực tuyến cho người khác bằng một cách duy nhất là nhập số tài khoản, họ và tên người thụ hưởng của người nhận tiền, Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: B (bạn còn có thể chuyển khoản cho người khác bằng cách quét mã QR mà họ cung cấp)
2. Bạn đang cần chuyển tiền trực tuyến, bạn nên kết nối mạng Internet nào sau đây để đảm bảo an toàn cao hơn?
A. 3G/4G cá nhân hoặc mạng Wi-Fi có mật khẩu và đáng tin cậy
B. Bất cứ mạng Wi-Fi nào miễn phí vì dễ kết nối
C. Bất cứ mạng Wi-Fi nào ở quán cà phê
D. Bất cứ mạng nào
Đáp án: A
2. Bạn có thể tiết lộ mật khẩu ngân hàng của mình cho ai?
A. Cho vợ/chồng hoặc người thân thiết để khi cần họ có thể truy cập
B. Cho cán bộ ngân hàng
C. Cho bạn bè thân thiết
D. Không tiết lộ cho bất cứ ai
Đáp án: D
4. Bạn nhận một cuộc điện thoại, có người nói là nhân viên ngân hàng và thông báo tài khoản ngân hàng của bạn đã bị khóa, họ yêu cầu bạn truy cập vào đường link xác nhận thông tin để mở lại, bạn có nên thực hiện theo không?
A. Có
B. Không
Đáp án: B (Bạn cần xác minh với ngân hàng của bạn về trường hợp này bằng cách gọi tới số hotline, tới văn phòng giao dịch để xác minh trước khi thực hiện bất cứ yêu cầu nào như truy cập đường link, đăng nhập tài khoản, gửi mã OTP…)
5. Bạn có thể tiết lộ mã OTP cho ai?
A. Cho vợ/chồng hoặc người thân thiết
B. Cho cán bộ ngân hàng
C. Cho bạn bè
D. Không tiết lộ cho bất cứ ai
Đáp án: D
CHỦ ĐỀ 5: Việc làm trong thời đại mới 
[bookmark: _heading=h.hr2w6ouax5z1]Bài 1: Thách thức và cơ hội việc làm trong thời đại mới 
1. Việc sử dụng AI và tự động hóa trong công nghiệp có thể dẫn đến thách thức nào sau đây?
A. Tăng lương cơ bản cho tất cả công nhân
B. Mất việc làm đối với lao động phổ thông
C. Giảm thiểu nhu cầu về kỹ năng công nghệ
D. Không làm thay đổi cơ cấu lao động
Đáp án: B
2. Trong thời đại mới, ngành nghề nào có nguy cơ bị thu hẹp nhiều nhất?
A. Nghề yêu cầu kỹ năng công nghệ cao
B. Nghề vận hành hệ thống tự động hóa
C. Nghề thủ công giản đơn không yêu cầu kỹ thuật
D. Nghề bảo trì thiết bị thông minh
Đáp án: C
3. Những xu hướng công nghệ và những thay đổi cơ cấu việc làm đầu tiên sẽ tạo ra cơ hội mới nào cho người lao động?
A. Giảm nhu cầu về lao động có kỹ năng
B. Hạn chế tiếp cận các nguồn học tập trực tuyến
C. Giảm nhu cầu làm việc từ xa
D. Tạo ra nhiều việc làm mới trong lĩnh vực công nghệ
Đáp án: D
4. Để thích nghi với sự phát triển của công nghệ, người lao động?
A. Chỉ dựa vào kỹ năng lao động truyền thống
B. Học tập suốt đời và cập nhật kiến thức công nghệ
C. Từ chối sử dụng công nghệ trong công việc
D. Giảm thiểu việc sử dụng các thiết bị thông minh
Đáp án: B
5. Tại sao việc học kỹ năng công nghệ lại quan trọng trong thời đại mới?
A. Vì nó giúp người lao động tránh hoàn toàn công nghệ
B. Vì công nghệ hiện đại đòi hỏi kỹ năng cao để vận hành và quản lý
C. Vì không có công nghệ nào cần đến kỹ năng mới
D. Vì công nghệ không ảnh hưởng đến việc làm
Đáp án: B

[bookmark: _heading=h.w7ymuvla8vdz]Bài 2: Tìm kiếm việc làm qua mạng
1. Tìm kiếm việc làm trên mạng giúp bạn tiếp cận với điều gì?
A. Số lượng lớn công việc phong phú
B. Các khóa học trực tuyến
C. Các dịch vụ y tế
D. Các chương trình giải trí
Đáp án: A
2. Để tìm kiếm việc làm trên mạng, bạn có thể làm gì?
A. Sử dụng công cụ tìm kiếm
B. Truy cập các trang web tuyển dụng uy tín
C. Tìm kiếm trên mạng xã hội
D. Tất cả các đáp án trên
Đáp án: D
3. Điều đầu tiên bạn nên làm trước khi bắt đầu tìm kiếm việc làm trên mạng là gì?
A. Xác định mục tiêu rõ ràng, cụ thể
B. Gửi hồ sơ cho nhiều nhà tuyển dụng
C. Tham gia các hội chợ việc làm
D. Đăng thông tin cá nhân lên mạng xã hội
Đáp án: A
4. Điều đầu tiên bạn nên làm trước khi bắt đầu tìm kiếm việc làm trên mạng là gì?
A. Xác định mục tiêu rõ ràng, cụ thể
B. Gửi hồ sơ cho nhiều nhà tuyển dụng
C. Tham gia các hội chợ việc làm
D. Đăng thông tin cá nhân lên mạng xã hội
Đáp án: A
5. Một trong các cách phòng tránh rủi ro khi tìm kiếm việc làm trên mạng là?
A. Gửi hồ sơ cho bất kỳ tin tuyển dụng nào
B. Không cần xác minh thông tin
C. Kiểm tra kỹ thông tin nhà tuyển dụng
D. Chỉ tìm kiếm việc làm trên mạng xã hội
Đáp án: C


CHỦ ĐỀ 6: BÁN HÀNG TRÊN MẠNG XÃ HỘI
Bài 1: Làm quen với bán hàng trên mạng xã hội
1. Điều nào sau đây là lợi ích của bán hàng trên mạng xã hội?
A. Tiết kiệm chi phí thuê địa điểm
B. Mở rộng tệp khách hàng ngoài khu vực sinh sống
C. Linh hoạt thời gian, địa điểm
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
2. Khi bắt đầu bán hàng trên mạng xã hội, bạn có thể nên bắt đầu lựa chọn mặt hàng nào?
A. Mặt hàng mà bạn và gia đình đang trực tiếp sản xuất, bán hàng
B. Mặt hàng đặc trưng tại địa phương của bạn
C. Mặt hàng mà bạn am hiểu và yêu thích
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
3. Sử dụng các kênh mạng xã hội khác nhau để bán hàng đều có những ưu điểm và nhược điểm giống như nhau, Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: B
4. Điều nào sau đây không đúng với việc sử dụng trang mạng xã hội cá nhân để bán hàng?
A. Có thể tiếp cận người quen trong danh sách bạn bè để bán hàng
B. Dễ lẫn lộn bài đăng cá nhân với bài đăng bán hàng
C. Mức độ chuyên nghiệp cao hơn khi sử dụng trang thương hiệu để bán hàng
D. Dễ dàng bắt đầu
Đáp án: C
5. Kênh mạng xã hội nào sau đây có thể sử dụng để bán hàng?
A. Facebook
B. Zalo
C. YouTube
D. Tất cả đều đúng
Đáp án: D


[bookmark: _heading=h.thg4rk94vc9s]Bài 2: Tiếp cận khách hàng tiềm năng trên mạng xã hội
1. Chúng ta có thể hiểu thế nào là khách hàng tiềm năng khi bán hàng trên mạng xã hội?
A. Là những người có nhu cầu mua sản phẩm của bạn nhiều nhất
B. Chỉ có thể là  những người hàng xóm
C. Chỉ có thể là  người thân của bạn
D. Chỉ có thể là người lạ không quen
Đáp án: A
2. Các loại mặt hàng khác nhau sẽ có những khách hàng tiềm năng khác nhau, Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: A
3. Khi xác định khách hàng tiềm năng, chúng ta cần nghĩ đến các yếu tố nào sau đây?
A. Giới tính của họ
B. Khu vực địa lý của họ
C. Độ tuổi của họ
D. Tất cả các ý trên
Đáp án: D
4. Những khách hàng tiềm năng đầu tiên hay khách hàng “thiên thần”, những người có khả năng dễ mua hàng của bạn đầu tiên có thể là ai?
A. Những người thân thiết và có kết nối với bạn trên mạng xã hội
B. Người tôi không quen
C. Bất kỳ ai
D. Không đáp án nào đúng
Đáp án: A
5. Bạn có thể yêu cầu sự trợ giúp của những khách hàng “thiên thần”, đó là những điều gì?
A. Mua hàng của bạn
B. Để lại những đánh giá công khai tích cực
C. Giới thiệu thêm những khách hàng khác
D. Tất cả các ý trên
Đáp án: D
CHỦ ĐỀ 7: XÂY DỰNG NỘI DUNG BÁN HÀNG TRÊN MẠNG XÃ HỘI
Bài 1: Tạo nội dung bài đăng bán hàng hiệu quả
1. Tại sao cần chú trọng vào xây dựng nội dung bài đăng bán hàng?
A. Nội dung bài đăng giúp gây ấn tượng và thuyết phục khách hàng mua hàng
B. Nội dung càng dài càng dễ bán hàng
C. Chỉ cần hình ảnh đẹp, không cần nội dung
D. Nội dung bài đăng chỉ để đỡ trống, không ảnh hưởng tới quyết định mua hàng
Đáp án: A
2. Các mẹo để tạo nội dung bán hàng hiệu quả là gì?
A. Đăng bài đăng đầy đủ các yếu tố nội dung
B. Kết hợp các nội dung liên quan và hữu ích cho khách hàng
C. Kể chuyện, tạo cảm xúc và kết nối với khách hàng
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
3. Tiêu đề của bài đăng bán hàng có vai trò chính là gì?
A. Cung cấp thông tin chi tiết cho khách hàng và thuyết phục khách hàng về sản phẩm
B. Thể hiện sản phẩm trực quan
C. Thu hút sự chú ý, định hướng nội dung, kích thích khách hàng đọc tiếp
D. Mở rộng khả năng tiếp cận khách hàng tiềm năng
Đáp án: C
4. Khi kết hợp các bài đăng liên quan hữu ích cho khách hàng với các bài đăng bán hàng trực tiếp, bạn nên sử dụng công thức nào sau đây?
A. 50% nội dung liên quan : 50% bán hàng
B. 40% nội dung liên quan: 60% bán hàng
C. 90% nội dung liên quan: 10% bán hàng
D. 80% nội dung liên quan: 20% bán hàng
Đáp án: D
5. Khi kể chuyện trong các bài đăng bán hàng, ban có thể chọn nội dung nào sau đây?
A. Kể về hậu trường tạo ra sản phẩm
B. Kể về câu chuyện cá nhân hoặc nhóm bán hàng liên quan tới sản phẩm
C. Kể về những phản hồi của khách hàng về sản phẩm
D. Tất cả phương án trên
Đáp án: D



Bài 2: Lên kế hoạch bài đăng bán hàng trên mạng xã hội
1. Điều nào sau đây là lợi ích chính của việc lên kế hoạch các bài đăng bán hàng trên mạng xã hội?
A. Tiết kiệm thời gian do đã dự tính trước các nội dung
B. Thông tin tới khách hàng đều đặn 
C. Đăng bài đúng khung giờ giúp thu hút và tương tác tốt hơn
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
2. Việc lập kế hoạch cho các bài đăng bán hàng nên diễn ra bao lâu một lần?
A. Chỉ được lập kế hoạch theo năm
B. Chỉ được lập kế hoạch theo tháng
C. Linh hoạt, không có yêu cầu cụ thể, thường là 1 tuần
D. Không đáp án nào đúng
Đáp án: C
3. Việc lập kế hoạch bài đăng bán hàng trên mạng xã hội là bắt buộc, Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: B (Sai, việc lập kế hoạch không bắt buộc, nhưng nếu không làm, bạn có thể dễ rơi vào tình trạng bí ý tưởng, quên đăng bài, hoặc nội dung không được chuẩn bị kỹ lưỡng.)
4. Để lập kế hoạch bài đăng bán hàng hiệu quả, bạn cần hiểu khách hàng của mình. Làm thế nào bạn có thể hiểu họ?
A. Quan sát các khách hàng xem họ hay lên mạng xã hội vào giờ nào
B. Hỏi khách hàng xem họ thích tìm hiểu các nội dung như thế nào
C. Nghiên cứu và tìm các thông tin có sẵn xem có điều gì liên quan không
D. Rút kinh nghiệm sau những lần đăng bài để xem nội dung nào khách hàng thích
E. Tất cả các phương án trên
Đáp án: E
5. Bạn có thể linh hoạt về số lượng bài đăng trong tuần, thường sẽ khoảng 5 - 7 bài/ tuần. Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: A





Bài 3: Một số mẹo chụp ảnh, quay phim
1. Hình ảnh sản phẩm rõ nét và đẹp mắt giúp gì trong bán hàng online?
 A. Giảm chi phí chụp hình
 B. Giúp thu hút khách hàng, tăng sự chân thực và tăng động lực mua hàng
 C. Làm cho sản phẩm trở nên đắt đỏ hơn
 D. Giảm số lượng đánh giá tiêu cực
Đáp án: B
2. Khi bán hàng trên các sàn thương mại điện tử (VD: Shopee, Lazada, Tiki,...) bạn cần đăng kèm ít nhất 1 hình ảnh sản phẩm. Đúng hay Sai?
A. Đúng
B. Sai
Đáp án: A
3. Khi không có thiết bị chuyên nghiệp, bạn nên làm gì để có ảnh/video ấn tượng?
A. Chỉ chụp vào ban đêm cho đỡ nắng
B. Đợi có đủ thiết bị mới bắt đầu chụp/quay
C. Chỉ dùng hình ảnh có sẵn trên mạng
D. Tận dụng những gì mình có như điện thoại, đèn học, ánh sáng tự nhiên,…
Đáp án: D
4. Bạn có thể tìm ý tưởng chụp ảnh/quay video ở đâu?
A. Tự nghĩ ra là đủ, không cần tham khảo
B. Chỉ nên học từ người quen đã bán hàng online
C. Các trang mạng xã hội và website như Pinterest, fanpage của thương hiệu lớn
D. Trên tivi và báo giấy là nguồn duy nhất
Đáp án: C
5. Tại sao không nên bỏ qua bước hậu kỳ khi làm hình ảnh/video?
A. Vì ngay cả nhiếp ảnh gia chuyên nghiệp cũng cần hậu kỳ để sản phẩm đẹp hơn
B. Vì hậu kỳ là bước để kiểm tra lỗi chính tả
C. Vì hậu kỳ giúp hình ảnh/video nhẹ hơn để tải lên
D. Vì hậu kỳ giúp tăng thời gian quay video
Đáp án: A

CHỦ ĐỀ 8: Bảo vệ thông tin và tài khoản trực tuyến 
Bài 1: Mật khẩu 
1. Khi đặt mật khẩu cho wifi (có chia sẻ với người khác), mật khẩu nào sau đây là mạnh nhất và đáp ứng nhạy cảm giới
A. 123456789 
B. T0iy3uQu@ngn4m 
C. Password1234 
D. Em_d3p_l@m_123!@#
Đáp án: B
2. Điều gì khiến mật khẩu của bạn có thể bị yếu đi?
A. Sử dụng các mật khẩu khác nhau cho các tài khoản khác nhau
B. Đặt mật khẩu với độ dài ít nhất 8-12 ký tự
C. Sử dụng một mật khẩu trong nhiều năm
D. Thay đổi mật khẩu 6 tháng một lần 
Đáp án: C
3. Các rủi ro có thể xảy ra khi tài khoản mạng xã hội của bạn bị đánh cắp
A. Lấy cắp thông tin cá nhân
B. Vay tiền, lừa đảo người thân, bạn bè
C. Tống tiền đòi chuộc lại tài khoản
D. Tất cả các đáp án trên 
Đáp án: D
4. Cách thực hành với mật khẩu nào sau đây khiến mật khẩu của bạn khó đoán hơn: 
A. Chọn một mật khẩu dài  
B. Chứa các từ thông dụng  
C. Chứa các thông tin cá nhân
D. Ghi chép mật khẩu vào một cuốn sổ cất trong phòng
Đáp án: A
5. Yếu tố nào sau đây KHÔNG PHẢI là 1 yếu tố trong xác thực 2 yếu tố (đa yếu tố): 
A. Mật khẩu
B. Tin nhắn SMS 
C. Dữ liệu sinh trắc học 
D. Ngày tháng năm sinh của bạn
Đáp án: D



Bài 2: Quyền riêng tư 
1. Phát biểu nào sau đây là KHÔNG ĐÚNG khi nói về quyền riêng tư: 
A. Quyền riêng tư là giữ kín mọi thông tin về mình và không nên nói gì trên mạng 
B. Quyền riêng tư là cách bạn lựa chọn xử lý thông tin về bản thân
C. Quyền riêng tư không giống nhau giữa mọi người
D. Quyền riêng tư giúp bảo vệ thông tin cá nhân của bạn tốt hơn
Đáp án: A 
2. Cài đặt quyền riêng tư giúp em: 
A. Tránh sự theo dõi của người khác
B. Bảo vệ tài khoản của mình khỏi bị đánh cắp bởi tin tặc
C. Kiểm soát những gì người khác biết về mình
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
3. Hùng vừa mới nhận được căn cước công dân vừa làm, Hùng muốn đăng ảnh chụp căn cước công dân lên tài khoản Facebook để ghi dấu sự trưởng thành của mình. Theo em, Hùng nên đăng thông tin ở chế độ nào?
A. Chế độ Bạn bè
B. Chế độ Công khai
C. Chế độ Chỉ mình tôi
D. Không nên đăng lên mạng
Đáp án: D (vì căn cước công dân là thông tin cá nhân cần được bảo mật nên Hùng không nên chia sẻ với người khác kể cả chế độ Chỉ mình tôi vì cũng có thể Hùng sẽ bị tin tặc lấy mất tài khoản và thông tin đó bị lộ ra ngoài)
4. Khi muốn đăng bài ở chế độ công khai, những thông tin nào sau đây em nên cân nhắc khi chia sẻ?
A. Hình ảnh em đang mặc đồ bơi trong kỳ nghỉ hè ở biển với gia đình
B. Bộ phim em mới xem và rất thích
C. Ảnh chụp bữa ăn mà mẹ em đã nấu dành tặng sinh nhật em
D. Bức tranh em mới hoàn thiện
Đáp án: A (bất kể nam hay nữ, hình ảnh cá nhân chia sẻ công khai có thể bị lấy lại và lợi dụng cho những mục đích xấu khác)
5. Khi đăng bài ở chế độ người xem là Bạn bè thì bài đăng của em có thể hiển thị trên trang của ai trên nền tảng đó?
A. Tất cả mọi người có tài khoản trên nền tảng đó
B. Những người bạn trong lớp của em 
C. Những người trong danh sách bạn bè của em trên nền tảng đó
D. Tất cả những người mà em biết ngoài đời thực 
Đáp án: C 


Bài 3: Kết nối internet và phần mềm độc hại
1. Khi chỉ có kết nối wifi công cộng (không yêu cầu mật khẩu), hoạt động nào sau đây không phù hợp để thực hiện: 
A. Xem video trên YouTube
B. Gửi thông tin cá nhân
C. Nói chuyện phiếm với bạn bè
D. Nghe nhạc trực tuyến
Đáp án: B
2. Theo bạn, đâu là kết nối internet an toàn nhất: 
A. Wifi có mật khẩu ở quán cafe
B. Wifi ở trường có mật khẩu 
C. Wifi không mật khẩu ở quán cafe
D. Wifi ở nhà có mật khẩu riêng
Đáp án: D
3. Phần mềm nào sau đây là phần mềm độc hại: 
A. Phần mềm gián điệp (spyware)
B. Virus 
C. Phần mềm quảng cáo (Adware)
D. Tất cả các đáp án trên
Đáp án: D
4. Để chống phần mềm độc hại, bạn KHÔNG nên: 
A. Sử dụng phần mềm diệt vi-rút uy tín
B. Luôn cập nhật phần mềm và máy tính của bạn
C. Tải xuống hoặc cài đặt tất cả các phần mềm mình được gửi qua email
D. Suy nghĩ kỹ trước khi nhấp vào các liên kết
Đáp án: C
5. Giao thức HTTPS cho các trang web an toàn (bảo mật) hơn HTTP, vì sao?
A. HTTPS cho phép mã hóa dữ liệu trên đường truyền 
B. HTTPS cho phép diệt virus
C. HTTPS cho phép gỡ các phần mềm gián điệp
D. Không đáp án nào đúng
Đáp án: A


[bookmark: _heading=h.gjdgxs]CHỦ ĐỀ 9: Phòng tránh lừa đảo qua mạng
Bài 1: Tổng quan về lừa đảo trên mạng
1. Lừa đảo qua mạng có thể diễn ra trên các phương tiện nào?
A. Trên không gian mạng viễn thông: cuộc gọi, tin nhắn SMS điện thoại
B. Trên mạng Internet: nền tảng web, mạng xã hội, thư điện tử, ứng dụng hẹn hò,…
C. Diễn ra trực tiếp ngoài đời thực không thông qua internet
D. Cả A và B
Đáp án: D
2. Lừa đảo qua mạng nhằm mục đích lừa lấy cắp: 
A. Tài chính (tiền bạc, tài sản...) hoặc tình cảm
B. Chỉ nhắm vào tài chính (tiền bạc, tài sản...)
C. Chỉ nhắm vào tình cảm
D. Những thứ có giá trị (có thể là tài chính, tình cảm hoặc thông tin,...)
Đáp án: D
3. Nếu phân loại theo mục đích, lừa đảo có thể có những loại nào:
A. Lừa đảo tài chính, lừa đảo hẹn hò và lừa đảo đánh cắp thông tin 
B. Lừa đảo trúng thưởng, lừa đảo tình cảm và lừa đảo việc làm 
C. Lừa đảo trúng thưởng, lừa đảo việc làm, lừa đảo bán hàng qua mạng, lừa đảo đầu tư
D. Lừa đảo tình cảm, lừa đảo hẹn hò, lừa đảo đánh cắp thông tin
Đáp án: A
4. Lừa đảo qua mạng thường diễn ra với đối tượng nào?
A. Phụ nữ và trẻ em gái vì dễ bị lợi dụng
B. Người lớn vì có nhiều tài sản hơn để kẻ xấu lợi dụng
C. Trẻ em vì sẽ bị dụ dỗ hơn
D. Tất cả mọi người không loại trừ một ai
Đáp án: D
5. Tại sao kẻ lừa đảo thường dựa trên thông tin về giới tính, độ tuổi, và hoàn cảnh sống để phát triển chiến thuật tiếp cận?
A. Vì các yếu tố này giúp kẻ lừa đảo xác định cách tiếp cận hiệu quả nhất đối với từng nạn nhân.
B. Vì các yếu tố này giúp kẻ lừa đảo truy cập vào thông tin tài khoản ngân hàng của nạn nhân.
C. Vì các yếu tố này bắt buộc phải có để thực hiện bất kỳ hình thức lừa đảo nào.
D. Vì các yếu tố này giúp kẻ lừa đảo tránh bị phát hiện bởi cơ quan chức năng.
Đáp án: A



Bài 2: Lừa đảo tài chính qua mạng
1. Bạn nhận được một tin nhắn thông báo trúng thưởng 1 chiếc điện thoại iphone do bốc thăm trúng thưởng khi mua hàng tại một cửa hàng A và yêu cầu bạn nhấp vào 1 đường dẫn để điền thông tin gửi quà. Điều gì bạn nên làm trong tình huống này? 
A. Nhấp luôn vào đường dẫn đó để điền thông tin nhận quà
B. Bỏ qua tin nhắn này hoặc Gọi điện thoại đến cửa hàng A để kiếm chứng thông tin 
C. Gọi điện thoại đến số điện thoại vừa nhắn tin để hỏi lại thông tin 
D. Chia sẻ thông tin này với các bạn của mình để khoe
Đáp án: B
2. Thư điện tử (email) nào sau đây có nhiều khả năng là một tình huống lừa đảo qua mạng nhất?
A. Thông báo từ thầy cô giáo về việc thay đổi lịch học tuần tới
B. Thư mời tham dự một cuộc thi tiếng Anh của trường
C. Thông báo tuyển dụng công việc làm thêm với thu nhập 15-20 triệu đồng/ tháng
D. Danh sách những học sinh được tuyên dương trong học kỳ I
Đáp án: C
3. Bạn muốn mua hàng trên 1 bài đăng ở Facebook, bài đăng đó có rất nhiều người đã bình luận mua hàng, điều gì bạn KHÔNG NÊN làm trong tình huống này?
A. Để lại thông tin đặt hàng dưới bài đăng
B. Kiểm tra lại tài khoản đăng bài (mở lâu chưa, nơi bán đó có uy tín không)
C. Nhắn tin riêng cho tài khoản đăng tin để hỏi thêm thông tin 
D. Cẩn trọng với các đánh giá và bình luận quá tốt về sản phẩm từ các tài khoản
Đáp án: A (vì kẻ lừa đảo có thể lợi dụng và liên lạc để gửi hàng kém chất lượng cho bạn; hoặc sử dụng các thông tin bạn cung cấp trong các kịch bản lừa đảo khác.)
4. Điều nào sau đây KHÔNG phù hợp để phòng tránh lừa đảo trực tuyến
A. Không hoảng sợ, không mềm lòng hoặc dễ bị dẫn dụ bởi những khoản lợi trước mắt
B. Báo cáo khi gặp vấn đề 
C. Hành động ngay không cần suy nghĩ gì
D. Luôn xác minh kỹ về nguồn và các thông tin nhận được
Đáp án: C
5. Hoa nhận được một tin nhắn như sau: “Xin chào, tôi là trưởng phòng nhân sự của Công ty HVS, hiện tại công ty đang tuyển dụng nhân viên bán thời gian. Tiền lương được trả hàng ngày. Bạn có thể làm việc tại nhà và thu nhập từ 15 triệu đến 30 triệu một tháng. Để ứng tuyển, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua zalo: 034.... Theo bạn, nếu Hoa quan tâm đến tin tức tuyển dụng trên, Hoa nên làm gì?
A. Liên hệ với số zalo được cung cấp để hỏi thêm thông tin 
B. Xác minh lại thông tin đó bằng cách liên hệ trực tiếp với công ty HVS với thông tin liên hệ tìm trên google
C. Chia sẻ thông tin trên cho những người bạn của mình quan tâm
D. Không đáp án nào đúng
Đáp án: B



Bài 3 - Lừa đảo hẹn hò qua mạng
1. Lừa đảo hẹn hò qua mạng có thể diễn ra tại đâu :
A. Trên ứng dụng các ứng dụng, trang web kết bạn và hẹn hò 
B. Trên các nền tảng mạng xã hội 
C. Trên các ứng dụng: nhắn tin, email, trò chơi điện tử...
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
2. Phát ngôn nào sau đây là đúng:
A. Lừa đảo hẹn hò chỉ diễn ra với các bạn nữ, các bạn nam ít có rủi ro hơn 
B. Hẹn hò, kết bạn trên các nền tảng mạng xã hội hầu như tiềm ẩn rất ít rủi ro
C. Hẹn hò, kết bạn trên mạng mở ra nhiều cơ hội giao lưu mới nhưng tiềm ẩn rất nhiều rủi ro 
D. Kiểm tra kỹ hồ sơ trên mạng của tài khoản bạn kết bạn sẽ loại bỏ được hết rủi ro lừa đảo tiềm ẩn
Đáp án: C 
3. Nếu quyết định hẹn gặp ai đó bạn quen trên mạng, bạn KHÔNG nên làm gì?
A. Hẹn gặp người đó một mình, tại địa điểm vắng vẻ hoặc bí mật để đảm bảo sự riêng tư 
B. Cẩn trọng khi dùng đồ ăn và thức uống được mời
C. Chủ động phương tiện đi lại cá nhân
D. Chia sẻ về kế hoạch buổi hẹn với một/nhiều người đáng tin cậy
Đáp án: A
3. Khi kết bạn hay hẹn hò trực tuyến với người lạ trên mạng, bạn không nên chia sẻ thông tin nào trong các thông tin sau? 
A. Bộ phim đang công chiếu
B. Địa chỉ nhà, hình ảnh riêng tư
C. Nói chuyện về thời tiết
D. Trận đấu bóng đá vừa diễn ra 
Đáp án: B
4. T và Q quen trên mạng. Sau nhiều lần nhắn tin liên lạc, Q hẹn T gặp mặt ngoài đời, địa điểm gặp mặt là khu đất trống vắng không người qua lại. Q nói T không được kể việc này với ai vì nếu bị phát hiện thì họ sẽ không có cơ hội gặp nhau. Theo bạn, trong tình huống này T nên làm gì?
A. T nên đồng ý gặp Q ở địa điểm mà Q đề nghị để duy trì mối quan hệ
B. T nên từ chối gặp Q nhưng nếu Q vẫn khăng khăng gặp nhau thì T có thể xem xét việc đi gặp trực tiếp Q 
C. T nên từ chối gặp gỡ ở địa điểm vắng vẻ, thay vào đó tìm một địa điểm công cộng nhiều người qua lại, chuẩn bị sẵn các phương pháp phòng thân, đồng thời, chia sẻ về kế hoạch gặp gỡ cho người lớn đáng tin cậy để có lời khuyên tốt hơn 
D. Không phương án nào ở trên là đúng
Đáp án: C


CHỦ ĐỀ 10: Giới và phòng tránh xâm hại, bắt nạt qua mạng
Bài 1 - Kiến thức cơ bản về giới 
1. Một nhóm học sinh đang tranh luận: "Nam giới phải là người gánh vác tài chính, còn nữ giới lo việc gia đình là điều hiển nhiên."  Theo bạn, quan điểm này đúng hay sai và vì sao?
A. Đúng, vì đây là vai trò tự nhiên của nam và nữ.
B. Sai, vì vai trò của nam và nữ là do học tập từ xã hội và có thể thay đổi. 
C. Đúng, vì luật pháp quy định như vậy.
D. Sai, vì vai trò này là cố định theo đặc điểm sinh học.
Đáp án: B
2. Trong gia đình bạn, mọi người đều tin rằng con trai không cần làm việc nhà, còn con gái phải nấu ăn giỏi. Điều này phản ánh khái niệm nào?
A. Bạo lực trên cơ sở giới.
B. Định kiến giới. 
C. Vai trò sinh học.
D. Luật pháp về bình đẳng giới.
Đáp án: B
3. Khi một người bạn của bạn nói rằng: "Bạo lực trên cơ sở giới chỉ ảnh hưởng đến phụ nữ”, bạn sẽ phản hồi như thế nào?
A. Đúng, vì phụ nữ dễ bị tổn thương hơn.
B. Sai, vì bạo lực trên cơ sở giới có thể ảnh hưởng đến cả nam, nữ và các giới tính khác, gây tổn hại cho toàn xã hội. 
C. Đúng, vì nam giới không phải chịu ảnh hưởng.
D. Sai, vì bạo lực không liên quan đến vấn đề giới.
Đáp án: B
4. Hành vi nào có thể được coi là bạo lực trên cơ sở giới?
A. Giam giữ, hạn chế tiếp xúc của vợ/ chồng/ người yêu với người ngoài.
B. Cưỡng ép vợ/ chồng/ người yêu động chạm thân mật.
C. Trêu chọc, bắt nạt một người vì giới của họ (ví dụ: một bạn nam có biểu hiện “nữ tính”).
D. Tất cả các phương án trên.
Đáp án: D
5. Bình đẳng giới liên quan đến khía cạnh nào của phát triển bền vững? 
A. Tăng trưởng kinh tế bền vững.
B. Xây dựng xã hội bền vững.
C. Bảo vệ môi trường.
D. Tất cả các phương án trên.
Đáp án: D



Bài 2 - Xâm hại, quấy rối tình dục qua mạng
1. Đâu có thể coi là hành vi quấy rối, xâm hại tình dục trên mạng?
A. Là hành vi thể hiện sự tôn trọng qua tin nhắn hoặc bài đăng trên mạng xã hội với bạn bè và người thân
B. Là việc chia sẻ nội dung hài hước hoặc lãng mạn giữa các cá nhân trên môi trường mạng.
C. Là bất kể hành vi nào mang tính chất tình dục không được mong muốn, thực hiện qua các phương tiện kỹ thuật số.
D. Là việc gửi lời mời kết bạn hoặc bình luận vào bài viết của người khác trên mạng xã hội.
Đáp án: C
2. Nhận định nào sau đây KHÔNG ĐÚNG?
A. Facebook, Instagram và TikTok ít xảy ra hành vi quấy rối trực tuyến nhờ vào số lượng người dùng đông đảo và không ẩn danh.
B. Các diễn đàn như Reddit và 4chan thường xuyên xảy ra hành vi quấy rối trực tuyến do tính năng ẩn danh.
C. Các ứng dụng hẹn hò như Tinder và Bumble có thể là nơi dễ xảy ra hành vi quấy rối trực tuyến.
D. WhatsApp và Snapchat cũng là các nền tảng có thể xảy ra hành vi quấy rối trực tuyến.
Đáp án: A
3. Khi gặp phải quấy rối hoặc  xâm hại tình dục qua mạng, chúng ta nên:
A. Tắt thiết bị, giữ im lặng và xóa tất cả các tin nhắn.
B. Dừng liên lạc, lưu lại bằng chứng, báo cáo với nền tảng mạng xã hội, tìm kiếm sự hỗ trợ tâm lý từ những người tin cậy, và thông báo cho cơ quan chức năng nếu cần thiết.
C. Tranh luận với kẻ quấy rối.
D. Xóa toàn bộ các bằng chứng và tiếp tục sử dụng các nền tảng mạng xã hội.
Đáp án: B
4. Nhận định nào sau đây là ĐÚNG?
A.  Xâm hại tình dục chỉ xảy ra giữa các cá nhân khác giới.
B.  Hành vi xâm hại tình dục luôn phản ánh xu hướng tính dục của người gây hại.
C. Người gây ra hành vi xâm hại có thể là nam, nữ hoặc bất kỳ bản dạng giới nào, và hành vi này không nhất thiết phản ánh xu hướng tính dục.
D. Xâm hại tình dục chỉ xảy ra khi có động cơ tình dục rõ ràng.
Đáp án: C
5. Một người liên tục theo dõi và tương tác với mọi hoạt động của bạn trên mạng xã hội, như gửi tin nhắn mỗi khi bạn đăng bài mới hoặc theo dõi chặt chẽ các hoạt động trực tuyến của bạn dù bạn đã thể hiện ra không hề mong muốn. Theo bạn, đây có phải hành vi quấy rối, xâm hại tình dục qua mạng không? 
A.  Có 
B. Không 
Đáp án: A



Bài 3 – Bắt nạt qua mạng
1. Khi đang trên mạng xã hội, Nam phát hiện Hiếu, một bạn nam lớp bên cạnh, đã chụp ảnh Nam khi Nam đang trực nhật và đăng lên mạng xã hội kèm câu "đàn ông con trai mà phải cầm chổi quét lớp, thật không đáng mặt đàn ông". Dưới phần bình luận, Hiếu và một vài bạn khác liên tục để lại các bình luận khiếm nhã chê bai Nam. Hành vi của Hiếu trong tình huống này có thể được coi là gì?
A. Hành vi trêu đùa, vì Hiếu chỉ muốn gây sự chú ý cho bạn bè.
B. Hành vi bắt nạt qua mạng, vì Hiếu công kích Nam về giới tính và liên tục để lại bình luận khiếm nhã.
C. Hành vi vô tình, vì Hiếu không có ý làm tổn thương Nam.
D. Hành vi không đáng lo ngại, vì đây chỉ là những lời bình luận vô hại trên mạng xã hội.
Đáp án: B
2. Một học sinh cảm thấy lo lắng, trầm cảm và kết quả học tập giảm sút vì thường xuyên bị chế nhạo trên mạng. Đây là hậu quả chính của: 
A. Không dành đủ thời gian cho việc học và nghỉ ngơi. 
B. Không biết cách xây dựng mối quan hệ tích cực với bạn bè. 
C. Hành vi bắt nạt qua mạng, gây tổn hại nghiêm trọng về tâm lý và sức khỏe. 
D. Sự hiểu lầm nhỏ trong quá trình giao tiếp trực tuyến.
Đáp án C
3. Khi bị bắt nạt qua mạng, đâu là những hành động phản ứng phù hợp?
A. Tranh luận hoặc đối đầu với kẻ bắt nạt để bảo vệ quan điểm cá nhân.
B. Tin vào những lời lẽ tiêu cực từ kẻ bắt nạt và tự trách bản thân.
C. Lờ đi, không tin vào những lời tiêu cực, tìm kiếm sự trợ giúp từ những người thân cận, chặn kẻ bắt nạt, lưu bằng chứng và nhờ sự hỗ trợ khi cần thiết.
D. Duy trì liên lạc với kẻ bắt nạt để cố gắng giải quyết vấn đề một cách hòa bình.
Đáp án: C
4. Khi chứng kiến bạn mình bị bắt nạt qua mạng, bạn sẽ trở thành:
A. Người ngoài cuộc: Im lặng và không hành động để tránh liên quan.
B. Người đồng tình: Cùng tham gia vào hành vi bắt nạt để tạo áp lực lên bạn mình. 
C. Người phớt lờ: Bỏ qua và xem đó không phải là việc của mình.
D. Người bênh vực: Báo cáo tài khoản bắt nạt, chặn kẻ bắt nạt, động viên bạn mình và cung cấp sự hỗ trợ cần thiết.
Đáp án: D
5. Trong giao tiếp trực tuyến, tại sao tư duy thấu cảm được xem là kỹ năng quan trọng? 
A. Vì nó cho phép bạn áp đặt quan điểm cá nhân lên người khác một cách khéo léo. 
B. Vì nó giúp bạn hiểu hoàn cảnh và cảm xúc của người khác, từ đó đưa ra lời nói và hành động phù hợp. 
C. Vì nó giúp bạn tránh mọi trách nhiệm trong giao tiếp trực tuyến.
D. Vì nó giúp bạn giành chiến thắng trong các cuộc tranh luận trực tuyến.
Đáp án: B


CHỦ ĐỀ 11: Tin giả trên mạng xã hội 
Bài 1 - Tổng quan về tin giả 
1. Tin giả là gì?
A. Thông tin sai lệch một phần hoặc toàn bộ so với sự thật do một hoặc nhiều chủ thể tạo ra nhằm mục đích, ý đồ riêng 
B. Thông tin chính xác được xác minh bởi các nguồn tin cậy
C. Thông tin không có giá trị
D. Thông tin được chia sẻ bởi các tổ chức uy tín
Đáp án: A
2. Một trong những dấu hiệu nhận biết tin giả là gì?
A. Tiêu đề giật gân, gây sốc
B. Nguồn tin rõ ràng, đáng tin cậy
C. Bài viết có nhiều trích dẫn từ các chuyên gia
D. Thông tin được kiểm chứng bởi nhiều nguồn khác nhau
Đáp án: A
3. Xác thực các thông tin trên mạng hiện nay là trách nhiệm của ai?
A. Của các nhà báo 
B. Của các đài truyền hình, phát thanh 
C. Của các nền tảng mạng
D. Của tất cả mọi người dùng internet
Đáp án: D
4. Tại sao tin giả lại nguy hiểm?
A. Làm mất uy tín của các nguồn tin chính thống
B. Gây hiểu lầm và hoang mang cho người đọc
C. Giúp người đọc hiểu rõ hơn về sự thật
D. Không có ảnh hưởng gì
Đáp án: B
5. Đâu có thể là động cơ của tin giả? 
A. Gây chú ý để giải trí hoặc muốn nổi tiếng
B. Gây rối loạn xã hội với mục đích chính trị
C. Công kích gây tổn hại uy tín của một cá nhân hoặc một tổ chức
D. Tất cả các đáp án trên
Đáp án: D



Bài 2 - Các bước xác thực tin giả
1. Một trong những cách để phòng tránh tin giả là gì?
A. Chỉ đọc tin từ các nguồn tin cậy
B. Tin vào mọi thông tin trên mạng xã hội
C. Không cần kiểm tra thông tin trước khi chia sẻ
D. Tham khảo ý kiến từ các trang mạng xã hội khác
Đáp án: A
2. Trong xác minh “nguồn” của tin tức, điều nào sau đây cần phải xem xét?
A. Ai là người hoặc cơ quan công bố tin tức
B. Độ tin cậy của người hoặc cơ quan công bố tin tức
C. Tham khảo thông tin tại các nguồn tham khảo khác
D. Tất cả các phương án trên
Đáp án: D
3. Tại sao việc xác minh thời gian khi tin tức được tạo ra lại quan trọng trong xác thực thông tin?
A. Vì tin tức có thể xảy ra trước đó, khi ai đó đăng lại và đưa ra một thời gian khác thì nó trở nên sai lệch 
B. Vì thời gian càng mới thì tin tức càng chính xác
C. Vì dữ liệu thời gian dễ xác minh 
D. Không đáp án nào đúng
Đáp án: A
4. Tại sao việc xác minh tin tức được tạo ra ở đâu (địa điểm) lại quan trọng trong xác thực thông tin?
A. Vì dữ liệu địa điểm dễ xác minh 
B. Địa điểm càng gần chúng ta thì tin tức càng chính xác
C. Tin tức/ sự kiện có thể xảy ra ở một địa điểm khác địa điểm có trong bài đăng công bố, khi đó nó trở nên sai lệch 
D. Không đáp án nào đúng
Đáp án: C
5. Công cụ nào sau đây có thể giúp bạn kiểm tra tính xác thực của hình ảnh?
A. Google Images (Google Hình ảnh)
B. Microsoft Word
C. Excel
D. PowerPoint
Đáp án: A
6. Khi nào bạn nên chia sẻ thông tin: 
A. Ngay khi nhận được thông tin
B. Sau khi đã kiểm tra và xác thực thông tin
C. Khi thông tin có tiêu đề hấp dẫn
D. Khi thông tin được bạn bè chia sẻ
Đáp án: B
7. Khi thấy một tin giả trên mạng xã hội, bạn KHÔNG nên làm gì? 
A. Báo cáo tài khoản/bài đăng sai sự thật
B. Bình luận bên dưới bài đăng cảnh báo mọi người tin giả 
C. Không chia sẻ lại, hạn chế tương tác với bài đăng
D. Thông báo riêng với gia đình, bạn bè và cộng đồng của bạn
Đáp án: B (vì sẽ tăng tương tác cho tin giả, khiến nó được nhiều người chú ý hơn).



Bài 3 - Sử dụng AI tạo sinh an toàn và có trách nhiệm
1. Một trong những rủi ro khi sử dụng AI để xử lý dữ liệu cá nhân là gì?
A. Tăng cường bảo mật thông tin
B. Lộ lọt thông tin cá nhân
C. Giảm thiểu rủi ro bảo mật
D. Tăng cường quyền riêng tư
Đáp án: B
2. Tại sao việc kiểm tra tính xác thực của dữ liệu đầu vào cho AI lại quan trọng?
A. Để tăng cường sự phức tạp của AI
B. Để đảm bảo AI đưa ra kết quả chính xác và đáng tin cậy 
C. Để giảm chi phí phát triển AI
D. Để tăng cường sự phụ thuộc vào AI
Đáp án: B
3. AI có thể làm trầm trọng thêm vấn đề nào sau đây?
A. Đạo văn và vi phạm bản quyền
B. Lạm dụng công nghệ với mục đích xấu
C. Ô nhiễm môi trường
D. Tất cả các vấn đề trên 
Đáp án: D
4. Nếu một chatbot AI luôn gọi phụ nữ là “người chăm sóc” và nam giới là “người lãnh đạo”, điều này phản ánh vấn đề gì? 
A. AI có thể học định kiến giới từ dữ liệu 
B. AI không đủ thông minh để hiểu vai trò của xã hội 
C. Đây là cách AI thể hiện lịch sự
D. Chatbot chỉ phản ánh ngôn ngữ tự nhiên, không phải là vấn đề lớn
Đáp án: A
5. Để tránh nguy cơ đạo văn hoặc vi phạm bản quyền khi sử dụng AI tạo sinh, chúng ta nên làm gì?
A.  Sử dụng nội dung của người khác mà không ghi nguồn
B. Chia sẻ nội dung mà không kiểm tra
C. Luôn ghi rõ nguồn gốc của thông tin và ý tưởng từ AI tạo sinh
D. Sử dụng phần mềm để viết bài
Đáp án: C





CHỦ ĐỀ 12: Tổ chức cuộc sống số trong gia đình
Bài 1 – Trẻ em và thế giới số
1. Độ tuổi tối thiểu mà các nền tảng mạng xã hội quy định cho người dùng là bao nhiêu?
A. 10 tuổi
B. 13 tuổi
C. 18 tuổi
D. 15 tuổi
	Đáp án: B
2. Phát ngôn nào sau đây là đúng nhất
A. Mạng internet mang lại nhiều cơ hội học tập và lợi ích cho trẻ em nhưng cũng đồng thời mang lại những rủi ro cho các em 
B. Mạng internet chỉ mang lại rủi ro cho trẻ em 
C. Mạng internet mang lại nhiều rủi ro cho trẻ em còn lợi ích thì không đáng kể
D. Mạng internet mang lại nhiều lợi ích cho trẻ em còn rủi ro không đáng kể 
Đáp án: A
3. Rủi ro trên không gian mạng xảy ra với ai?
A. Chỉ với phụ nữ và trẻ em gái
B. Chỉ với nam giới
C. Xảy ra với tất cả mọi người nhưng có một số rủi ro xảy ra nhiều hơn với phụ nữ và trẻ em gái
D. Chỉ với người lớn tuổi
Đáp án: C
4. Hậu quả lớn nhất của việc bị đánh cắp danh tính trên môi trường mạng là gì?
A. Mất quyền truy cập vào tài khoản mạng xã hội 
B. Bị mạo danh đăng thông tin xấu, ảnh hưởng đến danh tiếng 
C. Không thể sử dụng Internet trong một thời gian 
D. Bị mất kết nối với bạn bè
Đáp án: B
5. Việc chia sẻ ảnh con trên mạng xã hội có thể khiến con cái chúng ta gặp các rủi ro nào sau đây?
A. Đánh cắp danh tính như tạo mạo danh để làm việc xấu
B. Sử dụng hình ảnh sai phép như ghép hình vào các ảnh chế hay video khiêu dâm
C. Tạo các tình huống lừa đảo cha mẹ
D. Tất cả các đáp án trên
	Đáp án: D
Bài 2 – Tổ chức cuộc sống số trong gia đình
1. Những việc nào sau đây giúp cha mẹ đồng hành cùng con trong cuộc sống số?
A. Tìm hiểu và kiểm tra các ứng dụng con yêu thích
B. Cùng con quản lý thời gian sử dụng thiết bị 
C. Xây dựng quy tắc ứng xử của gia đình trên mạng xã hội 
D. Tất cả các đáp án trên
	Đáp án: D
      2.    Việc cài đặt và thử các ứng dụng trên điện thoại của con giúp cha mẹ làm gì?
A. Kiểm tra xem ứng dụng có yếu tố tiêu cực ảnh hưởng đến trẻ hay không
B. Giới hạn thời gian sử dụng thiết bị của con
C. Tăng khả năng sử dụng công nghệ của cha mẹ
D. Giúp con chơi game dễ dàng hơn
	Đáp án: A
      3.  Theo WHO, trẻ dưới 2 tuổi có nên sử dụng các thiết bị có màn hình không?
           A. Có, không giới hạn thời gian
           B. Không nên sử dụng, trừ trường hợp video trò chuyện với người thân
           C. Chỉ được sử dụng khi xem phim hoạt hình
           D. Có thể sử dụng tùy thích nếu có sự giám sát của cha mẹ
          Đáp án: B
      4.  Việc xây dựng quy tắc ứng xử của gia đình trên mạng xã hội…
A. Không quá cần thiết nếu cha mẹ có thể giám sát con chặt chẽ
B. Chỉ cần sự quyết định của cha mẹ 
C. Cần sự đồng thuận và trao đổi giữa cả cha mẹ và con cái 
D. Không nhất thiết cần sự đồng thuận của con cái 
          Đáp án: C
      5.  Hoạt động nào dưới đây giúp tăng cường thời gian ngoài màn hình hàng tuần?
A. Đi chơi ngoài trời hoặc tập thể dục với gia đình.
B. Xem phim trên điện thoại mỗi tối.
C. Nhắn tin thay vì nói chuyện trực tiếp.
D. Sử dụng ứng dụng theo dõi thời gian màn hình.
         Đáp án: A




