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Bai 1
St dung ngan hang trwc tuyén
hiéu qua va an toan

1 Hwéng din chuyén khoan qua
ngan hang tryc tuyén

NOI DUNG CHINH 2 Hwéng din quét va tao ma QR
trong chuyén khoan nhanh

3 Mot s6 lwu y stv dung ngan hang

trwe tuyén an toan
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CHUYEN KHOAN TRU'C TUYEN
la dich vy co ban cda ngan hang truc tuyén
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@/ Thuc hién chuyén tién t&i ngwdi khac

& Nhanh chéng| & Dé dénb @ Tién loi

XIN CHAO!
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Céac bwéc chuyén tién trwc tuyén

& Tuy vao timg ngan hang co thé sé co thay doi
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XIN CHAO!
Buwéc 1

f

Dang nhap vao tai kl'!oén
ngan hang truc tuyén

Bwéc 2

<
m
Chon chtrc néng “Chuyén khoan”
qua so tai khoan hoac sb thé

Nhap céc théng tin vao cac muyc theo yéu cau,
bao gém:

© S6 tai khoan hoic sé thé

‘ © Ngan hang nhan tién
© Tén chu tai khoan nhan/thy hwéng © Sétién
(tay tirng ngén hang yéu cau)
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[ E ;)_ Nhap céc théng tin vao cac muc theo yéu cau,
[ 5

bao gom:

‘ Ol Noi dung: Thong tin giip nguoi nhan tien xac dinh dugc
khodn tién nay guvi tir ai (Vi du: Chi Ha chuyen tien mua ga;
ngha la: Chi Ha chuyén tién mua ga.)

‘s Thuong céc tng dung déu yéu cau gb khong déu

Béi twong chiu phi: Ngudi chuyén tién chiu hosc
[ ] © Nguodi nhan tién chiu

Kiém tra lai cac thong tin va
bam vao “Xac nhan”

wée 5 o—

Nhap ma PIN/mat khau
dé nhan ma OTP

la mé xéc thuc thuong bao gém cac
chir s6 duoc gl qua tin nhdn/thw dién
ta/ tmg dung ngén hang - Smart OTP
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Nhap ma xac thwe OTP nhan duoc
va nhén “Xac nhan” dé hoan tat thuc
hién giao dich
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Néu khéng nhan dwoc ma OTP c6 thé yéu cau
tng dung gt lai

Néu nhap sai ma OTP sé& duoc yéu cau nhap lai, néu
nhap qua sé lan quy dinh (tuy trng ngan hang) thi
viéc nhan ma OTP sé bj khoa, cén lién hé

ngan hang dé dwoc hd tro mé lai

T& 1/7/2024, chuyén khoan trén 10 trigu déng/lan
hodc trén 20 triéu déng/ngay phai xac thwe khuén
mat dé& ngén toi pham danh cép tién trong tai khoan,
theo quyét dinh 2345 clia Ngan hang Nha nuéc.

@ Luu y lam theo hutng dén cla c4c ngan hang truc
tuyén dé thuc hién viéc nay
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Trong qua trinh thye hién giao dich
kiém tra that ky cac théng tin cua tirng bwéc
trwdc khi thye hién cac buoc tiép theo

cla tai khodn ngan hang |
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tao ma QR cho
tai khoan ngan hang

duachg

thanh toan/chuyén tién
cho ngudi ban
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Ngan hang tryc tuyén
& Tuy theo timg ngén hang,
cac buéce co thé duoc didu
chinh
Buwéc 1 —]
L4
A
L
Dang nhap

vao tai khodn ngan hang tryc tuyén




Bwéc 2 ]
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ax
Nhén vao biéu twong QR,
chon “Ma QR cuia toi”
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Bwéc 3 ]

EEE]

= Sé tién
Nhap théng tin:
« Néi dung
(khéng bét buéc)

Buéc 4 )

Nhén “Luu” dé
tai vé& dién thoai

Nhén “Chia sé” qua
cac tng dung khac

o[-




TAO MA QR DE THANH TOAN

Trwong hop chuyén tién cho nguwoi khéc)

& -

- - QUET MA QR

%9 2 taikhoan ngan hang ctia ho
e
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TAO MA QR DE THANH TOAN

+ Dang nhép vao tai khoan ngan hang
truc tuyén

. Bam vao bidu tvong QR

Huong (&) camera clia dién thoai vé
ma QR tai khoan ngan hang ctia ngudi
mudn chuyén tién

M6t sé6 Iwu y sir dung

ngan hang trwc tuyén an toan




« Tuyét dbi khong chia sé ma PIN, mat khau,
hay ma OTP (mé xac nhan) véi bat ky ai, ké
bi mét ca ngudi quen.
Néu c6 ai d6 lién lac va yéu cau ban cung
cap thong tin hay ma OTP, hay canh giac
Ilra ddo. Ngan hang khéng bao gi& yéu
céu ban cung cap ma OTP qua dién thoai
hoic tin nhan.
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¢ Sir dung dién thoai hodac may tinh
ca nhan, khéng dang nhap trén cac
iz ) thiét bj cong cong hay clia ngudi la.
thiet bi « Dam béo thiét bi c6 mat khiu khéa
déng tin céjy n;]an hinh @& tranh bi truy cap trai
phep.

* Khdng quét ma QR bira bai; mot s6 ké
lva ddo si dung mad QR dé lay lan
QR déng tin céy phan mém déc hai vao thiét bj cla ban.
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* Mot sé ké Ilra dao cb géng gl cac
dwc‘:vng link la dwong link la, hoac thuyét phuc ban cai
y dat phan mém vao thiét bi.

N * Néu bédm vao, thiét bj cta ban sé bj
phan meém khéng theo dbi, va ho s& biét tai khoan va
2 X mat khau clia ban.

¢ Cac mang khéng an toan nhw nhau.
Loai mang nao cang nhidu ngudi cé thé
truy cap, cang cé kha nang ké xau co thé
xam nhap va lay cép thong tin (cac mang
c& nhan va riéng tw thwong an toan hon
mang céng cong).

Mot s6 ké liva ddo tao ra cac mang mién
phi lira dao dé nguoi dung truy cap va ho
lay cap thong tin. Can dam bao mang truy
cap la dang tin cay.

mang tin cay.

* Trong mot s truong hop, ban can goi
dién hoac tdi trwc tiep quay giao dich
dé duoc hd tro:

Lién hé
. . - Bimat thiet bi c6 cai ngan hang truc
ngan hang tuyén (khén cAp).
- Quén mat khau.

- Nghi ngo bi Itra dao
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Thuan tién
an toan

Dy 4n Céng nhan KCN thoi ky thuat s&
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