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CHỦ ĐỀ 4: NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN

HỘI LHPN ĐÀ NẴNG

Dự án Công nhân KCN thời kỹ thuật số

HỖ TRỢ KỸ THUẬT BỞI: HỖ TRỢ TÀI CHÍNH BỞI:

Giới thiệu 
ngân hàng trực tuyến

Bài 1

1 Ngân hàng trực tuyến là gì?

Ưu điểm của ngân hàng trực tuyến?2

3 Một số dịch vụ của ngân hàng 
trực tuyến

4 Làm thế nào đăng ký và truy cập 
ngân hàng trực tuyến?

NỘI DUNG CHÍNH 
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Ngân hàng trực tuyến 
là gì?

Chị Xuân, 34 tuổi, chị làm công nhân, công tác xa nhà.

Hàng tháng, chị cần đóng tiền học cho con. Chị thường hay
ra phòng giao dịch ngân hàng để chuyển về nhà, nhưng chị
hay phải xin nghỉ vào giờ hành chính vì ngân hàng không làm
việc ngoài giờ. Từ chỗ chị ra phòng giao dịch cũng khá xa.

Chị Xuân nên làm thế nào để chuyển tiền nhanh chóng
mà không cần tới phòng giao dịch ngân hàng trực tiếp?

“Ngân hàng”
cho phép bạn thực hiện các
giao dịch tài chính như gửi tiền
vào, chuyển/nhận tiền, mở tiết
kiệm, vay tiền,…

+ “Trực tuyến”
diễn ra trên mạng Internet

= Ngân hàng trực tuyến
cho phép bạn thực hiện các giao dịch tài chính
thông qua kết nối mạng Internet (trên điện thoại
hoặc máy tính), khi bạn ở bất cứ đâu, vào bất cứ
lúc nào, mà không cần trực tiếp tới các phòng
giao dịch

Bất cứ ngân hàng nào tại Việt Nam hiện nay cũng 
cung cấp dịch vụ Ngân hàng trực tuyến!
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Thật đơn giản! Bây giờ, để chuyển tiền nhanh chóng
mà không cần tới phòng giao dịch ngân hàng, chị
Xuân chỉ cần:

• Một tài khoản ngân hàng trực tuyến
• Một thiết bị để truy cập Internet (điện thoại thông

minh/máy tính)
• Kết nối Internet

Sử dụng ngân hàng trực 
tuyến có những ưu điểm
gì?

Cung cấp
nhiều dịch vụ 

đa dạng.

Sử dụng mọi lúc, 
mọi nơi, không cần 
tới quầy giao dịch.

Giao dịch nhanh 
chóng, ngay tức thì, 
không cần chờ đợi.

Cung cấp giải pháp 
đảm bảo an toàn 

và bảo mật.

Dễ dàng quản lý 
tài chính, thông tin 
minh bạch, rõ ràng.
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Một số các tính năng và dịch vụ nổi bật

có thể quan tâm nhiều nhất

NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN
Cung cấp nhiều sản phẩm đa dạng

Tra cứu hay xem thông tin về
tài khoản, số dư, và lịch sử giao dịch

Một số các tính năng và dịch vụ nổi bật

có thể quan tâm nhiều nhất

NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN
Cung cấp nhiều sản phẩm đa dạng

Chuyển hoặc nhận 
tiền trực tuyến

Một số các tính năng và dịch vụ nổi bật

có thể quan tâm nhiều nhất

NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN
Cung cấp nhiều sản phẩm đa dạng

Thanh toán các hóa đơn:
tiền điện, tiền nước,

cước di động trả sau, mạng Internet
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Một số các tính năng và dịch vụ nổi bật

có thể quan tâm nhiều nhất

Nạp tiền điện thoại
cho một số điện thoại bất kỳ

NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN
Cung cấp nhiều sản phẩm đa dạng

Một số các tính năng và dịch vụ nổi bật

có thể quan tâm nhiều nhất

Mở tài khoản tiết kiệm 
trực tuyến

NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN
Cung cấp nhiều sản phẩm đa dạng

• Bạn nghĩ ngân hàng trực tuyến có thể giúp ích 
cho bạn như thế nào? 

• Bạn quan tâm tới dịch vụ nào của ngân hàng 
trực tuyến?

• Bạn có lo ngại nào khi sử dụng ngân hàng trực 

tuyến không?

• Nam giới và phụ nữ có khả năng sử dụng ngân 
hàng trực tuyến tốt như nhau không? Tại sao?THẢO LUẬN
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Làm thế nào đăng ký 
dịch vụ ngân hàng 

trực tuyến?

Cách 1: Đăng ký qua ứng dụng ngân hàng
(Sau khi tải ứng dụng và cài đặt trên điện thoại
thông minh, chọn Đăng ký/Tạo tài khoản ngân
hàng trực tuyến và làm theo yêu cầu trên ứng
dụng, cần sử dụng CCCD gắn chip bản gốc)

Cách 2: Đăng ký trực tiếp tại quầy giao dịch
(mang theo CCCD/Hộ chiếu bản gốc)

Lưu ý: Nếu muốn huỷ ngân hàng trực tuyến sau khi mở
bạn cần tới văn phòng giao dịch của ngân hàng.

Tham khảo: Đăng ký Ngân hàng trực tuyến trên Ứng dụng của ngân hàng Phát 
triển Nông nghiệp Nông thôn Việt Nam (Agribank)

Bước 1: Tải về và mở ứng
dụng Agribank Plus trên điện

thoại, bấm chọn “Đăng ký
mở tài khoản trực tuyến”

Bước 2: Đọc các tiện ích và
chọn “Đăng ký ngay”

Bước 3: Nhập số điện thoại, xác nhận 
đồng ý và bấm “Tiếp tục”, sau đó làm 

theo các yêu cầu tiếp theo. Lưu ý: cần 
chuẩn bị CCCD gắn chip (bản cứng) 
trong quá trình thực hiện.
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• Bạn cảm thấy cách đăng ký nào phù hợp 
với bạn hơn, tại sao?

• Bạn có gặp khó khăn (nếu có) nào không?

• Bạn có nên để người khác đăng ký tài 
khoản hộ bạn không, tại sao?

THẢO LUẬN

Làm thế nào truy cập 
ngân hàng trực tuyến?

Điện thoại thông minh
(Ứng dụng của ngân hàng)

Máy tính
(Mục Ngân hàng trực tuyến 
cá nhân trên trang web của 

ngân hàng)

KẾT NỐI MẠNG INTERNET

Đăng nhập với số điện thoại và mật khẩu

Ví dụ: 
https://agribankplus.agribank.com.vn/login

Ví dụ: Ứng dụng Agribank Plus
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Giao diện đăng nhập Ngân hàng trực tuyến 

trên ứng dụng Agribank Plus

Giao diện đăng nhập Ngân hàng trực tuyến trên nền tảng web: 

https://agribankplus.agribank.com.vn/login

• Bạn sẽ dùng ngân hàng trực tuyến qua trang 
web hay ứng dụng ngân hàng, tại sao?

• Bạn có gặp khó khăn gì (nếu có) không?

THẢO LUẬN

Hãy để công nghệ giúp bạn:
Tiện lợi hơn, nhanh chóng hơn!



3 /2 2 /2 0 2 6

9

CHỦ ĐỀ 4: NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN

HỘI LHPN ĐÀ NẴNG

Dự án Công nhân KCN thời kỹ thuật số

HỖ TRỢ KỸ THUẬT BỞI: HỖ TRỢ TÀI CHÍNH BỞI:


