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CHỦ ĐỀ 3: KẾT NỐI VÀ LIÊN LẠC QUA MẠNG

HỘI LHPN ĐÀ NẴNG

Dự án Công nhân KCN thời kỹ thuật số

HỖ TRỢ KỸ THUẬT BỞI: HỖ TRỢ TÀI CHÍNH BỞI:

Mạng xã hội

Bài 2

1 Mạng xã hội là gì? Các mạng xã hội
phổ biến tại Việt Nam

Một số tính năng và ứng dụng của
mạng xã hội2

3

NỘI DUNG CHÍNH 

Hướng dẫn sử dụng mạng xã hội 
(Facebook)
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Mạng xã hội 
là gì?

Chị Lan, 30 tuổi, chị là công nhân đi làm xa
gia đình.

Hàng ngày chị Lan rất bận rộn với công việc

và vì sống xa gia đình nên chị Lan không có
nhiều điều kiện để gặp mặt trực tiếp hay trò
chuyện với những người bạn của chị đã lâu
không gặp, cũng như những người thân tại

quê nhà.

Chị nên làm gì để duy trì các mối quan hệ
và cập nhật về cuộc sống của những
người chị quan tâm một cách dễ dàng?

Mạng xã hội 

như một 
ngôi làng 

lớn trên 
Internet

• Thay vì gặp gỡ ngoài đời thực, mọi
người gặp nhau trên mạng.

• Mọi người có thể nhìn thấy nhau (qua
hình ảnh/thước phim), chia sẻ về cuộc
sống/kiến thức/ suy nghĩ, bày tỏ cảm
xúc,…

• Bạn có thể kết nối với bất cứ ai, ở bất
cứ đâu, và bất cứ khi nào!
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Cứ 10 người Việt 
Nam, có khoảng 7 
người dùng mạng 

xã hội.

(Nguồn: Báo cáo Kỹ thuật số 2024, We Are Social)

Mỗi ngày, mỗi người 
Việt Nam dành trung 

bình 2.5 giờ trên mạng 
xã hội.

Trong số những người 
dùng mạng xã hội, tỷ lệ 

phụ nữ (51%) nhiều hơn 
nam giới (49%).

Bạn biết những 

mạng xã hội nào?
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Tỷ lệ dùng các mạng xã hội của người dùng Internet tại Việt Nam 
(2023)

Nguồn: Báo cáo Kỹ thuật số, We Are Social, 2024

Một số tính năng 
của mạng xã hội?

Tìm kiếm bạn bè

Dựa theo nhóm

Dựa trên thông tin cá nhân

Dựa trên sở thích cá nhân/ 
lĩnh vực quan tâm
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Chia sẻ hình ảnh, video

Chia sẻ cảm xúc

Nhật ký/ Bảng tin
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Các tính năng hỗ trợ
bán hàng trực tuyến

Bạn ứng dụng 
mạng xã hội để 
làm gì?

55%

49.50%

31.10%

29.60%

29.40%

27.60%

27.30%

26.40%

26.40%

26.20%

26.10%

24.90%

23.10%

22.60%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Giữ kết nối với bạn bè và gia đình

Đọc tin tức

Xem phát trực tiếp (livestream)

Tìm kiếm sản phẩm và mua hàng

Xem điều gì đang được bàn luận

Tìm kiếm tham khảo nội dung (bài báo, videos…)

Khỏa lấp thời gian trống

Tìm cảm hứng về những việc cần làm hay cần mua

Kết bạn mới

Xem nội dung từ các thương hiệu ưa thích

Kết nối công việc hoặc nghiên cứu

Chia sẻ và thảo luận quan điểm với mọi người

Chia sẻ về cuộc sống của mình

Theo dõi người nổi tiếng

Xem thể thao

Series 1

Các hoạt động của người dùng mạng xã hội tại Việt Nam (2023)

Nguồn: Báo cáo Kỹ thuật số, We Are Social, 2024
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THẢO LUẬN

1. Bạn có quan tâm và muốn sử dụng
mạng xã hội không? Tại sao?

2. Với cá nhân bạn, ba điều mà bạn sẽ
dùng mạng xã hội để làm nhiều nhất
là gì?

3. Phụ nữ/nam giới gặp những thuận
lợi, khó khăn gì khi sử dụng mạng
xã hội?

Cách sử dụng mạng xã hội

Dịch vụ mạng xã hội 
phổ biến ở VIỆT NAM

Facebook
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ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Mở ứng dụng Facebook trên điện thoại

Bước 1

Nhấn vào “Tạo tài khoản Facebook 
mới”

Bước 2

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Nhấn Bắt đầu để tiến hành đăng ký 
tài khoản Facebook

Bước 3

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN
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Nhập họ và tên, ngày sinh
chọn giới tính và nhập số điện thoại

Bước 4

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Chọn mật khẩu

Lưu ý Mật khẩu yêu cầu tối thiểu 8 chữ ký tự,

bao gồm chữ, số và ký tự đặc biệt

Bước 5

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Đọc và chọn “Tôi đồng ý” để hoàn thành
việc đăng ký tài khoản Facebook

Bước 6

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN
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KẾT NỐI VỚI BẠN BÈ

Bước 1

Nhấn vào biểu tượng tìm kiếm
ở trên cùng bên phải

Bước 2

Nhập tên bạn bè vào ô tìm kiếm

KẾT NỐI VỚI BẠN BÈ

Bước 3

Chọn tên của người bạn muốn tìm

Nhấn vào “Xem tất cả” để có thêm 
nhiều kết quả tìm kiếm hơn nếu không 
nhìn thấy người đang muốn thêm vào

KẾT NỐI VỚI BẠN BÈ
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Bước 4

Để gửi lời mời kết bạn cho ai đó, 
hãy nhấn vào “Thêm bạn bè” 

bên cạnh tên của họ

KẾT NỐI VỚI BẠN BÈ

Bước 4

Trong một số trường hợp

Không nhìn thấy nút “Thêm bạn bè”
bên cạnh một số người do họ 

đã cài đặt quyền riêng tư

KẾT NỐI VỚI BẠN BÈ

1. Bạn có biết huỷ kết bạn như thế nào không?
Hãy chia sẻ?

2. Trong trường hợp nào bạn sẽ huỷ kết bạn với
ai đó?

3. Nếu không huỷ kết bạn, mà bạn không muốn

đọc tin tức của ai đó trên bảng tin chung, bạn
có thể làm gì khác không?THẢO LUẬN
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CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh

Đăng bài và ảnh

là nhu cầu thường thấy

của những người dùng 
mạng xã hội

Like

Comment

Share

Like

Comment

Share

Like

Comment

Share

Like

Comment

Share

Bước 1

Mở ứng dụng 

Facebook,

bấm vào “Bạn đang nghĩ gì?”

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh

Bước 2

Viết nội dung bài đăng, sau đó bấm 

vào biểu tượng chọn hình ảnh đính kèm

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh
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Bước 3

Chọn các hình ảnh muốn đăng

Ngoài ra có thể gắn thẻ bạn bè, thêm địa 

điểm, thêm trạng thái cảm xúc,…

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh

Bước 4

Sau khi hoàn thành, bấm “Tiếp”

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh

Bước 5

Bấm vào mục “Công khai”

để thay đổi chế độ hiển thị nếu muốn

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh
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Bước 6

Lựa chọn chế độ hiển thị mong muốn, 

sau đó bấm “Xong” để quay trở lại bài viết

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh

Bước 7

Sau khi hoàn tất, 
hãy bấm “Chia sẻ”

CÁCH ĐĂNG BÀI VÀ ẢNH
lên mạng xã hội sử dụng điện thoại thông minh

Danh sách tin liên tục cập nhật Nằm ở giữa trang chủ

CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀ TƯƠNG TÁC
trên mạng xã hội

BẢNG TIN
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BÀY TỎ MỘT CẢM XÚC cho
mỗi bài viết hoặc bình luận, 
cụ thể bằng cách:

Đi đến bài viết muốn bày tỏ 
cảm xúc

Nhấn giữ và di qua nút “Thích” 
và chọn một cảm xúc

CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀ TƯƠNG TÁC
trên mạng xã hội

Nếu KHÔNG MUỐN THẤY
một bài viết của một người bạn
trên Bảng tin

Bấm “Ẩn bài viết”

Đi đến bài viết của người đó, 
bấm vào dấu ba chấm ở góc 
phải

CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀ TƯƠNG TÁC
trên mạng xã hội

Nếu KHÔNG MUỐN THẤY
tất cả các bài viết của một người bạn
trên Bảng tin

Bấm “Bỏ theo dõi…”

Đi đến bài viết của người đó, 
bấm vào dấu ba chấm ở góc 
phải

CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀ TƯƠNG TÁC
trên mạng xã hội
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Nếu MUỐN BÁO CÁO
bài viết của một người
nào đó

Bấm “Báo cáo ảnh/bài viết”

Đi đến bài viết của người đó, 
bấm vào dấu ba chấm ở góc 
phải

CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀ TƯƠNG TÁC
trên mạng xã hội

Nếu MUỐN BÁO CÁO
một tài khoản

Bấm “Báo cáo trang cá nhân”

Đi đến trang cá nhân của 
người đó, bấm vào dấu ba 
chấm

CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀ TƯƠNG TÁC
trên mạng xã hội

Kết nối bạn bè
cùng sở thích

Tìm kiếm những
khách hàng tiềm năng

THAM GIA NHÓM

Nhóm là nơi
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CÁCH THAM GIA NHÓM

Bước 1 2 3 4

Từ Bảng tin, nhấn vào Nhóm
trong danh sách mục bên trái

Trong thanh tìm kiếm ở trên cùng, 
nhập tên nhóm mà bạn đang tìm

Bước 2 3 41

CÁCH THAM GIA NHÓM

Chọn nhóm rồi nhấn vào
+ Tham gia nhóm bên dưới ảnh bìa

Bước 32 41

CÁCH THAM GIA NHÓM
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Hãy để công nghệ giúp bạn kết nối 

không giới hạn!

CHỦ ĐỀ 3: KẾT NỐI VÀ LIÊN LẠC QUA MẠNG

HỘI LHPN ĐÀ NẴNG

Dự án Công nhân KCN thời kỹ thuật số

HỖ TRỢ KỸ THUẬT BỞI: HỖ TRỢ TÀI CHÍNH BỞI:


