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Bai 1

St dung ngan hang truwc tuyén
hiéu qua va an toan



Hwéng dan chuyén khoan qua
ngan hang trwc tuyén

NOI DUNG CHINH Hwéng dan quét va tao ma QR

trong chuyén khoan nhanh

Mot so lwu y sir dung ngan hang

trwe tuyén an toan




Hwéng dan chuyén khoan qua
ngan hang trwc tuyen



CHUYEN KHOAN TRUC TUYEN
la dich vu co bdn cla ngén hang truc tuyén

&/ Thwe hién chuyén tién t&i ngwei khac

© Nhanh chéng‘ @  Dé dénb © Tién loi




XIN CHAO!

Cac bw&c chuyen tién trwc tuyén

A Tuy vao tirng ngén hang cé thé sé cé thay doi

DANG NHAP

Quén mat khau?

Lan dau strdung? Dang ky




CHUYEN KHOAN QUA NG DUNG
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XIN CHAO!
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bang nhap vao tai khoan
ngan hang tryec tuyén



CHUYEN KHOAN QUA UNG DUNG

= < TAI KHOAN

e 2.000.000 v

Chon chirc nang “Chuyén khoan”
qua sO tai khoan hoac so thé




CHUYEN KHOAN QUA NG DUNG

Nhap cac théng tin vao cac muc theo yéu cau,
bao gom:

® Ngan hang nhan tién ©® SO tai khoan hoic so6 thé

© Tén cha tai khoan nhan/thy hwéng ® Sé tien
(tuy tirng ngan hang yéu cau)




1.000.000

Nhap cac théng tin vao cac muc theo yéu cau,
bao gom:

Néi dung: Thong tin gilp nguwdi nhan tién xac dinh dwoc
khoan tién nay gwi ttr ai (Vi du: Chi Ha chuyen tien mua ga;
nghia Ia: Chi Ha chuyén tién mua ga.)

s Thwdng cac ng dung déu yéu cau gd khdng dau

Doi twong chiu phi: Nguoi chuyén tién chiu hoac
© Nguwoi nhan tién chiu



CHUYEN KHOAN QUA NG DUNG
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Kiém tra lai cac théng tin va
bam vao “Xac nhan”




NHAP MA PIN
DE XAC NHAN GIAO DICH

Chon nhan ma OTP

Bwéc 5 ——

Nhap ma PIN/mat khau
dé nhan ma OTP

la méa xac thue thuong bao gbm céc
chir s6 duwoc g qua tin nhan/thw dién
tt/ (rng dung ngéan hang - Smart OTP



CHUYEN KHOAN THANH CONG

TEN NGUQI NHAN

1.000.000 vwo

La

Nhap ma xac thwec OTP nhan dwoc
va nhan “Xac nhan” dé hoan tat thuc
hién giao dich



NHAP MA PIN
DE XAC NHAN GIAO DICH

Chon nhan ma OTP

Néu khéng nhan dwore ma OTP ¢ thé yéu cau
rng dung gui lai

Néu nhap sai ma OTP sé dwoc yéu cau nhap lai, néu
nhap qua so6 lan quy dinh (tuy tirng ngan hang) thi
viéc nhan ma OTP sé bi khoa, can lién hé

ngan hang dé dwoc hé tro mé lai



NHAP MA PIN
DE XAC NHAN GIAO DICH

Chon nhan ma OTP

Tw 1/7/2024, chuyén khoan trén 10 triéu dong/lan
hodc trén 20 triéu dong/ngay phai xac thwc khuén
mat dé ngan td6i pham danh cap tién trong tai khoan,
theo quyét dinh 2345 cia Ngan hang Nha nuaéc.

O Luwu y lam theo huwdng dan cua cac ngan hang truc
tuyén dé thuwec hién viéc nay



CHUYEN KHOAN THANH CONG

TEN NGUOI NHAN

1.000.000 vwo

Trong qua trinh thye hién giao dich
kiém tra that ky cac théng tin cta tirng bwéc
trwdre khi thwe hién cac budc tiép theo




Hwéng dan tao va quét ma QR
trong thanh toan nhanh



Ma QR ngan hang

chlra cua tai khoan ngan hang _|

Aa|

123




dua cho

thanh toan/chuyén tién
cho nguwoi ban

tao ma QR cho
tai khoan ngan hang
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= < QR NHAN TIEN

TEN NGUOI NHAN
Tén ngan hang
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NHAP SO TIEN
(Khéng bat budc)

Ngan hang truc tuyén

& Tuy theo tirng ngén hang,
cac buwdc coé thé duwoc diéu
[ CHIA SE ] chinh




TAO MA QR BE THANH TOAN

XIN CHAO!

¥ ¢ A A%

Dang nhap
vao tai khoan ngan hang truyc tuyén




TAO MA QR BE THANH TOAN
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Nhan vao biéu twong QR,
chon “M3 QR cua t6i”
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TEN NGUO1 NHAN
Tén ngan hang B u,é,c 3 }
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e Sé tién

NHAP SO TIEN

— Nhap thong tin:
e NOi dung )
(khéng bat budc)

ot )
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= < QR NHAN TIEN

TEN NGUO1 NHAN

Tén ngan hang Bu,éc 4 -—\._

Nhan “Lwu” dé
tai vé dién thoai

Nhan “Chia sé” qua

NHAP SO TIEN I
(Khong bat budc)
‘4 cac rng dung khac

Connst )




Trwdong hop chuyén tién cho ngwoi khéc>
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= - QUET MA QR

F;]e D tai khodn ngan hang cta ho
T




° + Bang nhap vao tai khoan ngan hang
trwec tuyén

. Bam vao biéu twong QR

Huwéng @ camera cla dién thoai vé
ma QR tai khoan ngan hang cua nguoi
muon chuyén tién



M6t so lwu y str dung

ngan hang trwc tuyén an toan




bi mat

« Tuyét d6i khéng chia sé ma PIN, mat khau,
hay ma OTP (ma xac nhan) véi bat ky ai, ké
ca nguwoi quen.

« Néu co ai do lién lac va yéu cau ban cung
cap théng tin hay ma OTP, hay canh giac
Ilra dao. Ngan hang khéng bao gio yéu
cau ban cung cap ma OTP qua dién thoai
hoéc tin nhan.



* S dung dién thoai hoac may tinh
ca nhan, khéng dang nhap trén cac
thiét bi cdng cdng hay cda ngudi la.

thiet bi - Dam bao thiét bi c6 mat khiu khéa

déng tin céy mhé,n hinh dé tranh bi truy cap trai
phép.



* Khéng quét ma QR bira bai; mot s ké
Irta ddo s dung ma QR dé lay lan

QR dang tin cay phin mém déc hai vao thiét bj cia ban.



* Mot s6 ké Itra ddo cd gang glri cac
dwc‘)’ng link la. duong link la, hodc thEJyét phuc ban cai
) dat phan mém vao thiét bi.
* Néu bam vao, thiét bi cia ban sé bi
phan mém khong theo d6i, va ho s& biét tai khoan va
X mat khau cua ban.



* Cac mang khéng an toan nhw nhau.
Loai mang nao cang nhiéu ngudi co thé
truy cap, cang co kha nang ké xau cé thé
xam nhap va lay cap thong tin (cac mang
ca nhan va rieng tw thwong an toan hon
mang cong cdng).

mang tin Céy * Mot s6 ké It‘fa)déo tao ra cAc mang mién
" " phi ltra dao dé nguwdi dung truy cap va ho
lay cap thong tin. Can ddm bao mang truy

cap la dang tin cay.



* Trong mét s trwdng hop, ban can goi
dién hoac toi trwe tiép quay giao dich
. n ~ dé dwoc ho tro:
Lien heée
n " Bi mat thiéet bi CO cai ngan hang trwc
ngan hang tuyén (khan cap).

Quén mat khau.

Nghi ng& bi llra dao



Thuan tién trong tam tay,
an toan tw sw can trong.
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