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KẾ HOẠCH 

Triển khai thí điểm mô hình “Dịch vụ chăm sóc gia đình” 

Căn cứ Hướng dẫn số 03/HD-ĐCT ngày 6/7/2022 của Đoàn Chủ tịch TW Hội Liên hiệp Phụ nữ (LHPN) Việt Nam v/v hướng dẫn thực hiện Cuộc vận động “Xây dựng gia đình 5 không, 3 sạch” và “gia đình 5 có, 3 sạch”; 
Căn cứ Đề án “Nâng cao chất lượng giáo dục truyền thống, hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao và hỗ trợ phụ nữ phát triển, đáp ứng yêu cầu trong thời kỳ mới” giai đoạn 2024-2028 (Đề án 277), Ban Thường vụ Hội LHPN thành phố Đà Nẵng xây dựng Kế hoạch triển khai thí điểm mô hình “Dịch vụ chăm sóc gia đình”, như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích

- Tăng cường năng lực của nhóm phụ nữ tham gia trong lĩnh vực kinh tế, chăm sóc gia đình, chăm sóc cộng đồng; hình thành các tổ/nhóm cung cấp dịch vụ chăm sóc gia đình có chất lượng tạo việc làm, tăng thu nhập cho phụ nữ, đáp ứng nhu cầu chăm sóc gia đình trong tình hình hiện nay.
- Phát huy vai trò, trách nhiệm của tổ chức Hội trong việc thúc đẩy sự tham gia của nam giới, cộng đồng vào công việc chăm sóc gia đình, góp phần giảm bớt gánh nặng việc nhà, tạo điều kiện để phụ nữ có nhiều thời gian tham gia các hoạt động xã hội, phát triển bản thân, thúc đẩy bình đẳng giới.
- Phấn đấu mỗi quận/huyện xây dựng được ít nhất 01 mô hình dịch vụ gia đình do Hội phụ nữ trực tiếp chỉ đạo thành lập và tổ chức hoạt động.

2. Yêu cầu

- Việc lựa chọn xây dựng mô hình phải trên nhu cầu của HVPN, phù hợp với tình hình thực tế và được sự đồng ý của cấp uỷ, chính quyền địa phương.

 - Các mô hình dịch vụ gia đình của Hội cần đảm bảo tính pháp lý, tính phù hợp, cạnh tranh trong cơ chế thị trường và đáp ứng được nhu cầu thực tế của người dân, nhất là của phụ nữ. 

II. CÁCH THỨC TRIỂN KHAI 

1. Các loại hình dịch vụ chăm sóc gia đình

Tuỳ theo nhu cầu và tình hình thực tế của từng địa phương, các cấp Hội có thể lựa chọn xây dựng một hoặc nhiều mô hình trong số các loại hình dịch vụ chăm sóc gia đình. Cụ thể:

1.1. Dịch vụ giúp việc gia đình

(Dịch vụ dọn dẹp nhà cửa, chăm sóc người cao tuổi, người ốm, trẻ nhỏ …)
 Hội phụ nữ khảo sát những phụ nữ có sức khoẻ, nhân phẩm tốt, thân nhân tốt, có nguyện vọng tìm việc làm, có nhu cầu làm giúp việc gia đình để thành lập tổ, nhóm, câu lạc bộ. Hướng dẫn cho các thành viên cách sử dụng các dụng cụ trong gia đình; nữ công gia chánh, nấu các món ăn đơn giản; các chế độ dinh dưỡng, an toàn thực phẩm, các kỹ năng xử ký tình huống trong gia đình; cách chăm sóc người già, trẻ nhỏ... Kết nối mạng lưới, giới thiệu các thành viên cho các gia đình có nhu cầu sử dụng các dịch vụ gia đình, phù hợp với khả năng của các chị em… 

1.2. Dịch vụ phục vụ nấu ăn, hiếu hỉ 

Hội phụ nữ vận động các chị em hội viên phụ nữ có kinh nghiệm nấu ăn ngon, biết lựa chọn thực phẩm đảm bảo, biết tính toán cân đối thực phẩm hợp lý, tiết kiệm để thành lập các tổ/nhóm dịch vụ phục vụ ăn uống; Tổ chức/phối hợp tổ chức các lớp dạy nghề nấu ăn cho chị em để chị em nhận nấu cỗ phục vụ cho các tiệc cưới, hỏi, sinh nhật… Kết nối mạng lưới, giới thiệu các tổ/nhóm dịch vụ nấu ăn đến các gia đình, nhóm, công ty có nhu cầu sử dụng dịch vụ; đồng thời, kết nối các dịch vụ lễ tân cho thuê rạp, bàn ghế, chén bát…
1.3. Dịch vụ đưa đón trẻ đi học
Hội phụ nữ vận động các chị ở khu dân cư có thời gian rảnh, có sức khỏe, có phương tiện đi lại, có bằng lái xe để thành lập CLB hoặc tổ, nhóm phụ nữ làm dịch vụ đưa đón trẻ em đi học. Nắm bắt và liên hệ với những gia đình có nhu cầu giới thiệu các thành viên trong CLB, tổ, nhóm phụ nữ nhằm giúp chị em có thông tin, tạo việc làm, tăng thu nhập.

1.4. Dịch vụ trang điểm, làm nail

Thông qua các lớp đào tạo nghề do Hội, địa phương tổ chức, Hội phụ nữ cơ sở vận động các chị em tham gia loại hình dịch vụ này. Kết nối và giới thiệu các thành viên tham gia dịch vụ thực hiện phục vụ tận nơi theo nhu cầu của khách hàng.

2. Các bước triển khai xây dựng mô hình dịch vụ gia đình

- Khảo sát thực tiễn, nắm bắt nhu cầu và loại hình dịch vụ gia đình phù hợp tại địa bàn.

- Xây dựng kế hoạch triển khai mô hình dịch vụ ở các địa phương.

- Báo cáo và xin chủ trương của Đảng uỷ, UBND xã/phường về việc xây dựng mô hình dịch vụ gia đình.

- Lựa chọn loại hình dịch vụ phù hợp với nhu cầu của địa bàn. Hoàn tất các thủ tục thành lập để mô hình có thể đi vào hoạt động.

 - Phối hợp với các ngành liên quan để tổ chức các lớp tập huấn, hướng dẫn kiến thức, kỹ năng theo các loại hình dịch vụ gia đình.

- Tổ chức các hoạt động dịch vụ theo mục đích, quy mô của mô hình; giới thiệu, kết nối giữa nơi cung cấp dịch vụ với các gia đình HVPN, các công ty, đơn vị có nhu cầu sử dụng dịch vụ.

- Kiểm tra, giám sát việc thực hiện các mô hình dịch vụ gia đình. 

- Rút kinh nghiệm các mô hình dịch vụ thí điểm và nhân rộng mô hình. 

3. Lựa chọn địa bàn thí điểm triển khai mô hình

3.1. Địa bàn và thời gian thực hiện

- Năm 2025

+ Hội LHPN thành phố chọn Hội LHPN quận Cẩm Lệ làm điểm; triển khai trong phạm vi 02 phường: Hoà Phát và Hoà Xuân

 - Năm 2026

+ Hội LHPN thành phố duy trì và củng cố mô hình tại quận Cẩm Lệ.
+ Mỗi quận/huyện chọn và triển khai nhân rộng ít nhất 01 mô hình/ tổ/nhóm phụ nữ tại địa bàn.

3.2. Đối tượng tham gia
Hội viên, phụ nữ trong độ tuổi lao động (trong đó có phụ nữ đang làm giúp việc gia đình, tham gia các dịch vụ khác như: nấu ăn, đưa đón trẻ, chăm sóc người già, trẻ em).

III. NỘI DUNG HOẠT ĐỘNG
1. Ra mắt mô hình “Dịch vụ chăm sóc gia đình”
- Số lượng: dự kiến 30-50 thành viên .
- Đối tượng tham gia: Hội viên, phụ nữ trong độ tuổi lao động 

- Địa điểm: quận Cẩm Lệ
 Thời gian: tháng 3/2025

2. Tổ chức các hoạt động tập huấn nâng cao kiến thức, năng lực cho Ban Chủ nhiệm và các thành viên tham gia mô hình
2.1. Tập huấn cho các thành viên nòng cốt tham gia mô hình

- Số lượng: 3 - 5 thành viên

- Thành phần tham gia: thành viên nòng cốt (lãnh đạo UBND, Hội PN phường, các hội viên nòng cốt) 

- Thời gian: tháng 2/2025

- Nội dung: các thành viên tham gia Hội thảo về công việc chăm sóc không được trả lương, kinh tế chăm sóc và bình đẳng giới.

2.2. Tổ chức các lớp tập huấn về các nội dung, kiến thức chung
- Số lượng: 1 lớp (lớp/ngày), 50 người
- Thời gian: Tháng 3/2025

- Nội dung chuyên đề:

+ Kiến thức chung: Các khái niệm về công việc chăm sóc, công việc chăm sóc có lương, chăm sóc không lương; các công việc chăm sóc đối với bình đẳng giới và thị trường lao động, vấn đề phát triển kinh tế, xã hội; 

+ Các kiến thức về gia đình: Luật Hôn nhân gia đình, Bình đẳng giới; trách nhiệm chia sẻ công việc với các thành viên trong gia đình,…

2.3. Tổ chức các lớp tập huấn về các chuyên đề liên quan đến kỹ năng nghề nghiệp

- Số lượng: 2 lớp (lớp/ngày), 50 người

- Thời gian: Tháng 4/2025

- Nội dung chuyên đề:

+ Các kiến thức về quy định pháp luật liên quan đến lao động dịch vụ chăm sóc gia đình, cộng đồng; các kỹ năng giao tiếp - ứng xử, kỹ năng nghề nghiệp; đảm bảo an toàn; kỹ năng quản lý thời gian và thực hiện công việc,…. 

+ Nguyên tắc và quy định sắp xếp, bài trí nhà cửa đảm bảo an toàn và tính thẩm mỹ; Nguyên tắc hoạt động, tính năng công dụng và quy trình vận hành của một số máy móc, thiết bị, dụng cụ thường sử dụng trong gia đình; 

+ Kiến thức dinh dưỡng và y tế trong việc chăm sóc sức khỏe cho các thành viên trong gia đình và xử lý các tình huống cấp cứu; 

+ Quy trình thực hiện việc chế biến các món ăn, đồ uống và đồ tráng miệng thông thường đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm.
3. Tổ chức Hội thảo “Dịch vụ chăm sóc gia đình – Cơ hội và bình đẳng giới cho phụ nữ”

- Số lượng: 01 cuộc/ năm, 100 người
- Thời gian: dự kiến tháng 6/2025

- Nội dung: 
+ Những giá trị, thách thức của nền kinh tế chăm sóc;
+ Vai trò của phụ nữ đối với kinh tế chăm sóc không lương;

+ Vai trò của nam giới, cộng đồng khi tham gia các hoạt động chăm sóc trong gia đình;
+ Những khó khăn, thách thức trong quá trình triển khai, tổ chức các dịch vụ chăm sóc; 
+ Đề xuất, kiến nghị các giải pháp về cơ chế chính sách, chế độ; 
+ Giải pháp thúc đẩy bình đẳng giới và phát triển bền vững.
4. Tổ chức Ngày hội “Gắn kết gia đình - lan toả yêu thương”  
- Số lượng: 01 cuộc

- Thời gian: Tháng 6/2025

- Hình thức: Hội thi “Bữa cơm gia đình - ấm áp yêu thương”; Hội thảo, toạ đàm về vai trò của các thành viên trong gia đình, của cộng đồng xã hội đối với công việc chăm sóc gia đình, chăm sóc xã hội.
5. Các hoạt động hỗ trợ khác

- Giới thiệu các thành viên mô hình được tham gia các chương trình đào tạo chuyên nghiệp, nâng cao kỹ năng để cải thiện chất lượng dịch vụ, có chứng chỉ nghề nghiệp, tạo cơ hội việc làm để đánh giá đúng giá trị công việc chăm sóc.

- Kết nối, hình thành các tổ/nhóm cung cấp dịch vụ chăm sóc gia đình có chất lượng nhằm hỗ trợ tạo việc làm, tăng thu nhập cho HVPN thông qua các sàn hoặc app việc làm trên địa bàn thành phố Đà Nẵng.

- Khai thác các nguồn lực nhằm hỗ trợ các thành viên có việc làm, tăng thu nhập, ổn định cuộc sống: hỗ trợ vốn, sinh kế, các kỹ năng khác,...
- Tổ chức các hoạt động truyền thông trên các  trang fanpage, trang zalo để giới thiệu mô hình, quảng bá các dịch vụ của mô hình

6. Sơ kết, đánh giá, rút kinh nghiệm và nhân rộng mô hình
- Số lượng: 01 cuộc
- Thời gian: tháng 12/2025
- Số lượng: 100 người

7. Kinh phí thực hiện

Từ nguồn dự toán Ngân sách và các nguồn thu hợp pháp khác theo quy định pháp luật.
V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Hội LHPN thành phố
- Chỉ đạo Hội LHPN các quận/huyện hướng dẫn, hỗ trợ xã/phường triển khai thực hiện các hoạt động thí điểm mô hình; vận động các nguồn lực để triển khai các hoạt động và hỗ trợ Hội cơ sở tổ chức thực hiện các nội dung gắn với các hoạt động thúc đẩy bình đẳng giới, xây dựng gia đình hạnh phúc, các hoạt động hỗ trợ phụ nữ thoát nghèo, hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh tế, tạo việc làm.
- Giao trách nhiệm cho các Ban chuyên môn tham mưu triển khai thực hiện hiệu quả mô hình điểm tại quận Cẩm Lệ và tại các địa phương khác. Phân công đầu mối cụ thể như sau:

- Ban Gia đình - Xã hội - Kinh tế chịu trách nhiệm tham mưu: 
+ Xây dựng kế hoạch, triển khai thực hiện hiệu quả mô hình “Dịch vụ chăm sóc gia đình”; 
+ Chỉ đạo Hội LHPN các quận, huyện hướng dẫn, hỗ trợ xã, phường triển khai thực hiện mô hình “Dịch vụ chăm sóc gia đình” gắn với cuộc vận động “Xây dựng gia đình 5 có, 3 sạch” và hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh tế; vận động các nguồn lực để triển khai các hoạt động và hỗ trợ Hội cơ sở tổ chức thực hiện các nội dung hoạt động.
+ Lồng ghép triển khai các chương trình/dự án, đánh giá kết quả các nội dung hoạt động do Ban chịu trách nhiệm. 
+ Theo dõi, giám sát, đánh giá hiệu quả trong quá trình triển khai mô hình và nghiên cứu các giải pháp duy trì bền vững mô hình, qua đó làm cơ sở nhân rộng mô hình tại địa bàn khác trong những năm tiếp theo.
- Ban Tuyên giáo - Chính sách pháp luật: tham mưu công tác tuyên truyền triển khai thực hiện mô hình trên các Trang thông tin của các cấp Hội; tích cực phối hợp với các cơ quan báo, đài tuyên truyền các gương điển hình trong thực hiện mô hình.
- Ban Xây dựng Tổ chức Hội và Văn phòng tham mưu: Triển khai các hoạt động khác theo phân công của Thường trực.
2. Hội LHPN các quận, huyện
- Căn cứ vào tình hình thực tiễn tại địa phương, nghiên cứu tính hiệu quả của mô hình, làm cơ sở để xây dựng mô hình tại địa phương.
 - Rà soát các mô hình, tổ/nhóm dịch vụ chăm sóc gia đình hiện có để tiếp tục chỉ đạo, hướng dẫn và hỗ trợ Hội LHPN cơ sở triển khai thực hiện nhằm nâng cao chất lượng của mô hình, đáp ứng nhu cầu của các gia đình hiện nay, tạo điều kiện giải quyết việc làm cho lao động nữ tại địa phương.
- Tăng cường phối hợp tổ chức các hoạt động tập huấn, hướng dẫn, cung cấp kiến thức về các dịch vụ chăm sóc gia đình nhằm nâng cao năng lực cho cán bộ, HVPN, đặc biệt cho các HVPN tham gia mô hình.
- Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện mô hình để kịp thời hướng dẫn, giải quyết những khó khăn trong quá trình chỉ đạo, tổ chức thực hiện.
- Đánh giá kết quả triển khai mô hình, nhân rộng mô hình.
3. Hội LHPN quận Cẩm Lệ 
- Trên cơ sở hướng dẫn của Hội cấp trên, tiến hành triển khai xây dựng nội dung hoạt động cụ thể của mô hình.

- Chủ động báo cáo cấp uỷ, chính quyền tại 02 phường Hoà Phát và Hoà Xuân về việc triển khai mô hình; phối hợp tổ chức thực hiện các hoạt động theo Kế hoạch;
- Tích cực lựa chọn và vận động HVPN tham gia mô hình. 

- Phối hợp các ngành liên quan tổ chức tập huấn kiến thức, kỹ năng cho các HVPN tham gia mô hình và thực hiện các hoạt động theo Kế hoạch.

- Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện mô hình; kịp thời báo cáo/đề xuất giải quyết những vấn đề vướng mắc, khó khăn trong quá trình thực hiện mô hình tại địa phương.

- Định kỳ báo cáo, phản ánh kết quả thực hiện mô hình về Thành Hội qua giao ban hàng tháng.

- Đánh giá việc triển khai mô hình, chỉ đạo nhân rộng tại các địa phương còn lại trên địa bàn quận.
Trên đây là Kế hoạch triển khai thí điểm mô hình “Dịch vụ chăm sóc gia đình”, đề nghị Hội LHPN các quận, huyện căn cứ mục đích, yêu cầu, nghiên cứu, triển khai hiệu quả mô hình tại địa phương.

TM. BAN THƯỜNG VỤ


PHÓ CHỦ TỊCH








(Đã ký)











NguyThHuyền


Nguyễn Thị Huyền





Nơi nhận:     


- Ban Kinh tế - Xã hội, Hội LHPN VN;


- Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành uỷ;


- Văn phòng UBND thành phố;


- Thường trực, Thường vụ Hội LHPN TP; 


- Các Ban thuộc Hội LHPN TP;


- Hội LHPN các quận, huyện;  


- Kế toán Hội LHPN thành phố;                                                                


- Lưu: VT/Ban GĐ-XH-KT.
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